


คํานํา 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุงวิสัยทัศนการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยวางแนว

ทางการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไวในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580)  

จึงนําเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) มาเปนเครื่องมือในการวางระบบธรรมาภิบาล 

รายงานฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ประกอบดวย ประเด็นท่ีตองแกไข หรือโอกาสในการพัฒนา แนวทางการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูแนวทางการปฏิบัติ การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ และการกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ตลอดจนขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใหดียิ่งข้ึน 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะ

สามารถยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

งานยุทธศาสตร แผนและงบประมาณ 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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1. หลักการและเหตุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศนมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก ไดใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยไดกําหนดตัวชี้วัดดานธรรมมาภิ

บาลไวในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ในยุทธศาสตรท่ี 4.1 มหาวิทยาลัย

จะตองมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency: ITA) อยูในระดับสูง โดยระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) จะตองได 85 คะแนนข้ึนไป และระยะท่ี 

2 เปนตนไป (พ.ศ. 2566 – 2580) จะตองได 95 คะแนนข้ึนไป ยุทธศาสตรท่ี 4.2 มหาวิทยาลัยจะตองมี 

ธรรมาภิบาลอยางท่ัวถึงท้ังมหาวิทยาลัย โดยสวนงานตาง ๆ จะตองริเริ่มดําเนินงานเก่ียวกับระบบธรรมาภิบาล 

แบงเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ไมนอยกวารอยละ 80 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ไมนอยกวารอยละ 90 ระยะท่ี 3 – 4 (พ.ศ. 2571 – 2580) ไมนอยกวารอยละ 100 (คณะกรรมการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล, 2565) 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับเอา

แนวนโยบายดานธรรมาภิบาลมาถือปฏิบัติ พรอมท้ังรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลระยะ 20 ป  (พ.ศ .  2561 –  2580)  ด านการดํ า เนินงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะฯ ไดรับคะแนนประเมิน 82.20 คะแนน  

ระดับผลการประเมินอยูในระดับ B ประกอบดวย  

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Tranparency 

Assessment: IIT) ไดรับคะแนนประเมิน 23.85 คะแนน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Tranparency 

Assessment: EIT) ไดรับคะแนนประเมิน 24.86 คะแนน 

ส วน ท่ี  3  แบบวัดการ เปด เผยขอ มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Tranparency 

Assessment: OIT) ไดรับคะแนนประเมิน 33.49 คะแนน 

โดยคณะฯ จะนําผลคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการ

พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกตัวชี้วัด อันจะนําไปสูการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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2. คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนผลกา รป ร ะ เ มิ น ขอ งคณะสั ง คมศาสต ร แ ล ะมนุ ษยศ าสต ร : 8 2 . 2 0  คะแนน  

ระดับผลการประเมิน :  

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการประเมินตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 79.49 30 23.85 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 82.88 30 24.86 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 83.72 40 33.49 

รวม 82.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ตารางท่ี 2 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 89.01 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 77.33 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 77.93 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 76.60 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 76.57 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 85.39 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.92 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.34 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.88 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 70.00 

 

3. ผลการวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนาจากคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 จําแนกตามประเภทเครื่องมือการประเมิน และระดับคะแนนพบวา คณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มีตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) อยูในระดับ A (85.00 – 94.99) 

จํานวน 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ีตองพัฒนา อยู ในระดับ B (75.00 – 84.99) จํานวน 6 ตัวชี้วัด และระดับ C  

(65.00 – 74.99) จํานวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) อยูในระดับ A (85.00 – 94.99) 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน Rating Score 

1 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 89.01 A 

2 แ บ บ วั ด ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล

สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.88 A 

3 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี  6 คุณภ าพ ก า ร

ดําเนินงาน 

85.39 A 
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ตารางท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ีอยูในระดับ B (75.00 – 84.99) 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน Rating Score 

1 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตั วชี้ วั ด ท่ี  8  การปรับปรุ ง

ระบบการทํางาน 

82.34 B 

2 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

80.92 B 

3 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 77.93 B 

4 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  77.33 B 

5 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 76.60 B 

6 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา

การทุจริต 

76.57 B 

 

ตารางท่ี 5 ตัวชี้วัดท่ีอยูในระดับ C (65.00 – 74.99) 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน Rating Score 

1 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตั วชี้ วั ด ท่ี  10  การปอง กัน 

การทุจริต 

70.00 C 

 

4. ผลวิเคราะหการดําเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และประเด็นท่ีควรพัฒนา 

4.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยู ในตัวชี้วัด ท่ี 1  

การปฏิบัติหนาท่ี (i1 – i6), ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (e1 – e4), ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 

การทํางาน (e11 e12 และ e15), ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ประกอบดวย o10 แผนดําเนินงานประจําป, 
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o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน, o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป, 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี ้

ตารางท่ี 6 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

81.12 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ 

ท่ั ว  ๆ  ไป  กับผู ม า ติดต อ ท่ี รู จั ก เป นกา รส วนตั ว อย า ง เท า เ ที ย ม กัน  

มากนอยเพียงใด 

77.66 

i3 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

โดยมุงความสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว  

และพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

78.19 

i4 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น  ท รั พ ย สิ น  

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิงเปนตน 

จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ

หรือไม 

100 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติ หรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดย

ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี

ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับเงิน ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชนการลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

98.58 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  

ท่ี อ าจ คํ านวณได  เ ช นกา รลดราคา  กา ร รั บคว ามบั น เ ทิ ง  เ ป นต น  

แกบุ คคลภายนอกหรื อภาคเอกชนเ พ่ือสร า งความสั ม พันธ ท่ี ดี และ 

ความคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

99.29 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอน

ท่ีกําหนด และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

83.98 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

86.72 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกท าน อย างตรงไปตรงมา ไมปดบั งหรือบิด เบือนขอมูล  

มากนอยเพียงใด 

70.31 

e4 ในระยะ 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ รอง

ขอใหจายหรือใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินไดเชน 

การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการหรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.47 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

81.25 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส จํานวน 9 ประเด็น ไดแก  

- ขอ i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 
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- ขอ i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบั ติ งานหรือใหบริการแกผู มา ติดตอ ท่ัว  ๆ  

ไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

- ขอ i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมุงความสําเร็จของงาน 

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด 

เกิดจากตนเอง 

- ขอ e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

- ขอ e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

- ขอ e11 เจาหนา ท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการ

ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

 

4.2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service จะสะทอนอยูในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (i1 – i3), 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (e1 – e3) และ e5, ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (e11 - e14),

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ประกอบดวย o15 ขอมูลสถิติการใหบริการ, o16 รายงานผลการสํารวจ 

ความพึงพอใจการใหบริการ, o17 E-Service, o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป และ o30 ชองทางแจง

เรื่องรองเรียนการทุจริต โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 
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ตารางท่ี 7 การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

81.12 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ 

ท่ั ว  ๆ  ไป  กับผู ม า ติดต อ ท่ี รู จั ก เป นกา รส วนตั ว อย า ง เท า เ ที ย ม กัน  

มากนอยเพียงใด 

77.66 

i3 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

โดยมุงความสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว  

และพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

78.19 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอน

ท่ีกําหนด และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

83.98 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

86.72 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกท าน อย างตรงไปตรงมา ไมปดบั งหรือบิด เบือนขอมูล  

มากนอยเพียงใด 

70.31 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด 

85.94 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.47 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนหรือไม 

96.88 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของ

หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.22 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

o15 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o17 E-Service 100 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและระบบ E-Service จํานวน 1 

ประเด็น ท่ีเพ่ิมเติมจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- ขอ e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดี ข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

 

4.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service จะสะทอนอยูในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(e6 - e10) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย o1 โครงสราง, o2 ขอมูลผูบริหาร, o3 อํานาจหนาท่ี, 

o5 ขอมูลการติดตอ, o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ, o7 ขาวประชาสัมพันธ, o8 Q&A และ o9 Social Network 

โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 8 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะเขาถึงงาย ไมซับซอน 

และมีชองทางหลากหลาย 

78.91 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนความ

รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

77.34 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงาน/การใหบริการหรือไม 

90.63 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย

เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

80.47 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

81.25 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ จํานวน 4 ประเด็น ท่ีเพ่ิมเติมจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- ขอ e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะเขาถึงงาย ไม ซับซอน  

และมีชองทางหลากหลาย 

- ขอ e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนความรับทราบ 

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ 

การดําเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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- ขอ e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

ในหนวยงาน หรือไม 

 

4.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จะสะทอนอยู ในตัวชี้วัด ท่ี 4  

การใชทรัพยสินของทางราชการ (i19 – i24) ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

ประกอบดวย o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป และ o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 

การทุจริต โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 9 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ

สวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

88.83 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงาน

ของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

62.23 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติ งาน บุคลากร 

ในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

76.06 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช  

โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.21 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ 

ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

65.43 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

71.81 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 
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ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน 

ของราชการ จํานวน 5 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 

4.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จะสะทอนอยูใน

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (i7 – i12) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ประกอบดวย o18 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป, o19 รายงานการกํากับติดตามการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน, 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป, o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ, o22 ประกาศ 

ตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ, o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

และ o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 10 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด 

62.77 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และไมบิดเบือน

วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด 

76.86 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

84.57 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

90.96 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ

อยางโปรงใส ตรวจสอบได และเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

85.90 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ สามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนได 

62.94 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป 0.00 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 6 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

- ขอ i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และไมบิดเบือน

วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด 

- ขอ i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

- ขอ i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

สามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนได 
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- ขอ o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป 

- ขอ o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

 

4.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนอยูใน

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ (i13 – i18) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล, o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล, o27 

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจาํป โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 11 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i13 ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 73.40 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตองมากนอยเพียงใด 

73.40 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

67.02 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

75.00 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ

การทุจริต มากนอยเพียงใด 

94.15 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีการถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

มีการซ้ือขายตําแหนง และเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

84.57 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0.00 
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ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ

การบริหารงานบคุคล จํานวน 6 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- ขอ i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- ขอ i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

- ขอ i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีการถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ มีการซ้ือ

ขายตําแหนง และเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 

 

4.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จะสะทอนอยูใน

ตัวชี้วัด ท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ( i25 – i30) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ประกอบดวย  

o10 แผนดําเนินงานประจําป และ o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ประกอบดวย o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต, o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต,  

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป, o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น และ o33 การเปด

โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ประกอบดวย o34 เจตจํานง

สุจริตของผูบริหาร, o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร, o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป ,  

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต, o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร, o39 แผนการ

ปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป, o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

รอบ 6 เดือน และ o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายใน

เพ่ือปองกันการทุจริต ประกอบดวย o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภานในหนวยงาน  
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และ o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยมีผลคะแนนการ

ประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 12 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตอทุจริต  

มากนอยเพียงใด 

75.53 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน 

การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

76.60 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 84.57 

i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 

และลงโทษทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

80.14 

i29 หน วยงานของท าน  มีการนํ าผลการตรวจสอบของฝ ายตรวจสอบ  

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

77.66 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน  

ทานสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการ

รองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และม่ันใจวาจะ

ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

64.89 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 0.00 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 

o39 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภานในหนวยงาน 100 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน จํานวน 9 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตอทุจริต มากนอยเพียงใด 

- ขอ i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริต 

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ของหนวยงาน 

- ขอ i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

- ขอ i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ

ทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

- ขอ i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
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- ขอ i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานสามารถ

รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

- ขอ o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 

- ขอ o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

- ขอ o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
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5. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ 

มีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน 

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

สามารถสรุปประเด็น ท่ีควรยกระดับ 

คาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก 

1.1 ควรปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

1 . 2  ก า ร ใ ห ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ 

การดําเนินการ หรือการใหบริการ 

1 . 3  ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล 

การดําเนินงานประจําป  

 

 

1. ปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอน

การปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน และ

ประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบ 

ณ จุดใหบริการ  และในชองทาง

ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ของคณะฯ เชน 

Facebook หรือเว็บไซต เปนตน 

2. จัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน 

และขอมูลการใหบริการในรูปแบบท่ี

เขาใจงาย เชน Infographic  

3 .  สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ในการใหบริการ เพ่ือนําไปพัฒนา 

ใหดีข้ึน 

4 .  วิ เ คราะห ข อ เสนอแนะ 

ปญหา / อุปสรรค  ในการจั ด ทํ า

รายงานผลการดําเนินงานประจําป  

 

 

ทุ ก ห น ว ย ง า น

ภายในคณะฯ 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

1 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร

ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ 

และชองทางประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

ของคณะฯ เช น  Facebook 

หรือเว็บไซต เปนตน 

2 .  ติ ด ต า ม ผ ล สํ า ร ว จ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. การใหบริการและระบบ E-Service     



21 

มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นการใหบริการ

และร ะบบ  E-Service ส าม า รถ ส รุ ป

ประ เ ด็น ท่ีควรยกระดับ  ค าคะแนน  

1 ประเด็น ไดแก 

2.1 ผูรับบริการมีความคิดเห็นวา

ค ณ ะ ฯ  ยั ง ข า ด ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส 

ให บุ คคลภายนอกเข ามา มีส วนร วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของคณะฯ ผานทําประชาคม หรือ

การรับฟงความคิดเห็น  

ทุ ก ห น ว ย ง า น

ภายในคณะฯ 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร แ ส ด ง 

ความคิดเห็นของบุคคลภายนอก 

ตอการดําเนินงานของคณะฯ 

3 .  ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐสามารถสรุปประเด็น 

ท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 ประเด็น 

ไดแก 

3.1 ผู รับบริการมีความเห็นวา 

การเผยแพรขอมูลของคณะฯ มีลักษณะ

 

 

 

1 .  ป รั บ ป รุ ง ช อ ง ท า ง ก า ร

เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล  ห รื อ ข า ว ส า ร 

ของคณะฯ ใหสามารถเขาถึงไดงาย 

และปรับปรงุขอมูลใหเปนปจจุบัน 

2.  กําหนดผู รับชอบในการ 

ใหขอมูลทางหนาเว็บไซต พรอมท้ัง

จัดทํา FAQ  

 

 

 

หนวยพัฒนาและ

ส นั บ ส นุ น

เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

 

1 .  ตรวจสอบชองทาง 

การประชาสัมพันธใหสามารถ

เขาถึงไดงาย และตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลใหเปน

ปจจุบัน 

2. การรายงานผลสถิติ

คําถามท่ีพบบอยเ พ่ือจัด ทํา  

FAQ 
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

เขาถึงยาก และมีความซับซอน มีขอมูล

การเผยแพรผลงาน หรือขอมูลท่ีนอย 

3.2 ผู รับบริการมีความเห็นวา 

การชี้ แจ งและตอบ คํ าถาม เ ก่ี ย ว กับ 

การดําเนินงานยังขาดความชัดเจน 

 

4 .  กระบวนการกํ า กับดู แลการ ใช

ทรัพยสินของราชการ 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวน 

การกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

สามารถสรุปประเ ด็น ท่ีควรยกระดับ  

คาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก 

4.1 แนวปฏิบัติในการใชทรัพยสิน

ของราชการ การขอยืม การกํากับดูแล 

และการตรวจสอบการใชทรัพยสิน  

4.2 การดําเนินการเพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

1.  จัด ทําแนวปฏิบัติการ ใช

ทรัพยสินของราชการ ข้ันตอนการขอ

ยื ม  แล ะกา รต ร ว จสอบกา ร ใ ช

ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใช

เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ตั ว  แ ล ะ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ 

2. จัดทําแผนจัดการความเสี่ยง

เ พ่ือควบคุม ปองกัน และจัดการ

ความเสี่ยงในการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

 

 

1. หนวยพัสดุ 

2 .  ห น ว ย

ยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

 

 

1 ต.ค.  -  31 

ธ.ค. 2566 

 

 

1 .  กํ า กั บ ติ ด ต า ม 

แนวปฏิบัติการใชทรัพยสิน ผาน

ชองทางการสื่อสารของคณะฯ 

2. รายงานผลตอท่ีประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร 

ความ เสี่ ยง , คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน 

5. กระบวนการสรางความโปร ง ใส 

ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจั ด ซ้ื อจั ด จ า งส ามารถสรุป 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 

ประเด็น ไดแก 

5.1 บุคลากรภายในคณะฯ ยังไม

ทราบเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป และยังมีสวนรวมในการใชจาย

งบประมาณนอย 

5.2 การจัดทํารายงานผลการใช

งบประมาณประจําป และรายงานผล 

การจัด ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจาํป 

1 .  จั ด ทํ าหนั งสื อแจ ง เวี ยน

แผนการใชจายงบประมาณประจําป

ใหแกบุคคลากรภายในคณะฯ  

2 .  แ จ ง ผ ล ก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณรายไตรมาสในท่ีประชุม

กรรมการประจําสวนงาน 

3 .  วิ เ คราะห ข อ เสนอแนะ 

ปญหา / อุปสรรค  ในการจั ด ทํ า

ร าย ง านผลการ ใช งบปร ะมาณ

ประจําป และรายงานผลการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

1 .  ห น ว ย

ยุทธศาสตร และ

งบประมาณ 

2. หนวยพัสดุ 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

1 .  แ จ ง เ วี ย น เ อ ก ส า ร 

ผ าน ระบบสารบรรณ  โ ดย

สามารถตรวจสอบวัน เวลาท่ีสง  

ผูลงทะเบียนรับหนังสือ และวัน 

เวลาท่ีรับหนังสือ 

2. รายงานผลตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสวนงาน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบการใช อํานาจและ 

การบริหาร งานบุ คคลสามารถส รุ ป 

 

 

1 .  กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ห รื อ

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

และกํากับติดตามการดําเนินงาน 

 

 

ง า น บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

1. รายงานผลการคัดเลือก

การพัฒนาบุคลากรในท่ีประชุม 

และ เ ม่ือบุคลากรไดรับการ

พัฒนา เสร็ จสิ้ นต อ งแจ งผล
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 

ประเด็น ไดแก 

6 . 1  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม เ ห็ น ว า

ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขาอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

มีความเปนธรรมนอย 

6.2 การรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 

อยางตอเนื่องและเปดเผยใหบุคลากร

ภายในคณะฯ รับทราบ 

2 .  วิ เ คราะห ข อ เสนอแนะ 

ปญหา / อุปสรรค  ในการจั ด ทํ า 

การรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

กลับมายังงานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2 .  นํ า เ ส น อ ผ ล ก า ร

วิเคราะหขอเสนอแนะ ปญหา/

อุ ป ส ร ร ค  ใ น ก า ร จั ด ทํ า 

การรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

ในรูปแบบแบบรายงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกลไกและ

มาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงานสามารถสรุป 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 

ประเด็น ไดแก 

7 . 1  บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ ฯ  

ยังขาดความม่ันใจในขอมูลสวนบุคคล  

 

 

1. จัดทําประกาศในการให

ความคุมครองในการแจงปญหาการ

ทุจริต และเพ่ิมชองทางการรองเรียน

ใหหลากหลาย  

2. วิ เคราะหผลการประเมิน 

ITA โดยกําหนดประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการและ

กํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ 

 

 

หนวยยุทธศาสตร 

และงบประมาณ 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

1. ตรวจสอบชองทางการ

รองเรียน วาสามารถเขาถึงได

โดยงาย 

2 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ผ า น ท่ี ป ร ะ ชุ ม

กรรมการประจําคณะฯ 
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

ในการรองเรียน หากพบแนวโนมการ

ทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 

7 .2  มาตรการในการส ง เสริ ม

คุณธรรมและคว าม โปร ง ใ สภ าย ใน

หนวยงาน การกําหนดผูรับผิดชอบ การ

กํ า กับติ ดตาม  และขาดการ กํ าหนด

แนวทางเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและการ

รายงานผล 

 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต และดําเนินการตามแผน 

รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงาน 
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6. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 

6.1 บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ สงผลใหเกิดความรวมมือในการรับการประเมินยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

6.2 บางขอคําถามในแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก ยังขาดความชัดเจน 

มีความ ซับซ อน  และ เป น คํ าถาม เชิ งบวก  เชิ งลบ  ทํ า ให ผู ตอบแบบวั ดการ รั บรู เ กิ ดความสั บสน  

สงผลใหการตอบแบบสอบถามไมตรงกับขอเท็จจริง 

6.3 ความหลากหลายของกลุม เป าหมายผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก เนื่ องจากคณะฯ  

มีผูเขามารับบริการท่ีหลากหลาย เชน นักศึกษา อาจารย ผูประกอบการรานคา ผูเขารับบริการวิชาการของคณะฯ 

ผูปกครอง หรือผูมาติดตอรับเอกสารเปนตน ทําใหบางประเด็นขอคําถามไมเก่ียวของกับผูตอบแบบวัด   


	Blue Modern Cover Proposal Document A4
	o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน (14 มี.ค.67)
	o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน (มาตรการ)

