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การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  ระยะเวลา 4 ปี 
พ.ศ. 2565-2568 ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนหลังประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายปี และเพ่ือให้การวางแผนงานพัฒนารายบุคคลที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาของ
บุคลากรแต่ละบุคคลในการเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงเพ่ือเป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรกับผู้บังคับบัญชาและเป้าหมายของคณะฯ ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการ
เติบโตในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนารายบุคคลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ของคณะฯ และผู้สนใจทั่วไป 
 
 ท้ายนี้ ขอขอบพระคุณท่านคณบดี และผู้บริหารทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร ด้วยดีตลอดมา 
 
       งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                                                                ส านักงานคณบดี 
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ส่วนที่ 1 เกริ่นน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ตามที่มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีวิสัยทัศน์ สร้างความพร้อมและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยระดับโลก นั้น คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน ที่เป็น
ผู้ขับเคลื่อนภารกิจการบริหารจัดการ และสนับสนุนขับเคลื่อนภารกิจด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนรายบุคคล เพื่อเป็นการสร้างเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนหลังประเมินผลการปฏิบัติงานรายปี 
 2. เพ่ือให้การวางแผนงานพัฒนารายบุคคลที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาของบุคลากรแต่ละบุคคล
ในการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคลากรกับผู้บังคับบัญชาและเป้าหมายของคณะฯ ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและการเติบโตในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล สายสนับสนุนของคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
 
1.4 หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 งานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานคณบดี คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ส่วนที่ 2 แนวทำงพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนรำยบุคคล พ.ศ. 2565-2568 
 
 2.1 หลักสูตรกำรอบรม และเรียนรู้จำกำรศึกษำภำยในคณะฯ (Formal Learning) มีหลักสูตรดังต่อไปนี้ 

            2.1.1 หลักสูตรเพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้ปฏบิัติงานสายสนับสนุน 
ได้แก่ 
        (1) อบรมพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ที่ใช้กับ
ระบบปฏิบัติการ 
        (2) อบรมพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล การจัดเก็บ การค้นคืน และการ
ออกรายงาน 
        (3) อบรมพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการน าเสนอรายงานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ด้วย Infographic 
                2.1.2 หลักสูตรการพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ได้แก่ 
          (1) อบรมการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
          (2) อบรมการพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธในการท างาน 
          (3) อบรมการพัฒนาทักษะการท างานตามระบบคุณภาพ (PDCA) 
                2.1.3 หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
          (1) อบรมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการเขียนหนังสือราชการ 
         (2) อบรมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

  2.1.4 การเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการถอดบทเรียน (AAR) 
       (1) “ชั่วโมงแลกเปลี่ยน” เพ่ือการพัฒนาคุณภาพกระบวนการปฏิบัติงาน (สาย

สนับสนุน) 
      (2) จัดประชุมคณะท างานฯ Template AUNQA ครั้งที่ 2 
      (3) ถอดบทเรียน (AAR) ทบทวนฯ (กิจกรรมที่ 11-19)  

  2.1.5 ส่งบุคลากรเข้าอบรมกับหน่วยงานภายนอกคณะฯ  
       เป็นการเสนอขออนุมัติเข้ารับการอบรม สัมมนา จากหน่วยงานภายในคณะฯ งานบริหารทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการเสนอขออนุมัติโดยเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติก่อนด าเนินส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
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2.2 แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล ระยะเวลำ 4 ปี พ.ศ. 2565-2568 
 แผนพัฒนารายบุคคล ระยะเวลา 4 ปี พ.ศ. 2565-2566 เป็นการวางแผนเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนแต่
ละต าแหน่งมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนท าการตกลงกับผู้บังคับบัญชา
ชั้น เข้ารับการพัฒนาอย่างน้อย 1 รายการต่อปี หลังจากรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว ซึ่งมี
แผนการพัฒนาให้บุคลากรได้รับการพัฒนาดังต่อไปนี้  
 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรทั่วไป ส ำนักงำนคณบดี  
งำนบริหำรทั่วไป ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนสำรบรรณ 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
  -โปรแกรมส าเร็จรูป 
MUSIS 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์ - 
มีนาคม  

สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3.การใช้งาน google 
form, Google drive, 
Google site 

สามารถน าไปปรับใช้
ในการจัดการ
ปฎิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กรกฎาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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4. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

-ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรจัดกำรทั่วไป 
ควำมรู้/ทักษะ/

(เรียงล ำดับ
ควำมส ำคัญ

เร่งด่วนจำกมำกไป
หำน้อย 

เป้ำหมำยกำร
พัฒนำ 

วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ 
สถิติ น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  
- มีนาคม  

สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้านภาวะ
ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
-การบริหาร
โครงการอย่างมือ
อาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/
งาน ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษา

สามารถเขียน
หนังสือราชการ/ 
การโต้-ตอบหนังสือ

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
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เพ่ือการเขียน
หนังสือราชการ 
 

ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ควำมรู้/ทักษะ/

(เรียงล ำดับ
ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
  -โปรแกรมส าเร็จรูป  
ต่าง ๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการเรียนการสอน 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

พฤษภาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

-ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. ทักษะด้านภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
-การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรทั่วไป ส ำนักงำนคณบดี งำนคลังและสินทรัพย์  
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชี  
ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ
ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

-ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
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การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรทั่วไป ส ำนักงำนคณบดี งำนคลังและสินทรัพย์  
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 

ความรู้/ทักษะ/
(เรียงล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนจากมากไปหา

น้อย 

เป้าหมายการพัฒนา วิธีการพัฒนา ช่วงเวลา การวัดผลส าเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

-ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
6. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรทั่วไป ส ำนักงำนคณบดี งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1.การใช้งาน google 
form, Google drive, 
Google site 

สามารถน าไปปรับใช้
ในการจัดการ
ปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กรกฎาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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4. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

การฝึกอบรม 
การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. เทคนิคการตีพิมพ์
บทความวิชาการ/วิจัย
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

เข้าใจเกี่ยวกับงาน
วิชาการและน ามา
ปรับใช้ในการบริการ
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการได้ 

-การฝึกอบรม 
-การศึกษาด้วย
ตนเอง 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

6. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ ส ำนักงำนคณบดี 
งำนนยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์   สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ ส ำนักงำนคณบดี 
งำนนยุทธศำสตร์ แผนและงบประมำณ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพ 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 
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1. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์   สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รบัการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) 
“ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

-สามารถน าความรู้
ปรับใช้กับการท างาน
ได้ 
 

ประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนบริหำรกำรศึกษำและนวัตกรรมกำรเรียนรู้  
งำนบริหำรกำรศึกษำและกิจกำรนักศึกษำ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรกำรศึกษำ 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
  -โปรแกรมส าเร็จรูป  
ต่าง ๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการเรียนการสอน 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

พฤษภาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์   สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. เทคนิคการตีพิมพ์
บทความวิชาการ/วิจัย

เข้าใจเกี่ยวกับงาน
วิชาการและน ามา

-การฝึกอบรม สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
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ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ปรับใช้ในการบริการ
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการได้ 

-การศึกษาด้วย
ตนเอง 

พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
  -โปรแกรมส าเร็จรูป  
ต่าง ๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการเรียนการสอน 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

พฤษภาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนบริหำรกำรศึกษำและนวัตกรรมกำรเรียนรู้  
งำนส่งเสริมกำรศึกษำแบบยืดหยุ่นและพัฒนำทักษะ  
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรศึกษำแบบยืดหยุ่นและพัฒนำทักษะ 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
  -โปรแกรมส าเร็จรูป  
ต่าง ๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการเรียนการสอน 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

พฤษภาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
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การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 

แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริหำรและส่งเสริมกำรวิจัย ส ำนักงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร  
งำนบริหำรและส่งเสริมกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร  
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรและส่งเสริมกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร  

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1. เทคนิคการตีพิมพ์
บทความวิชาการ/วิจัย
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

เข้าใจเกี่ยวกับงาน
วิชาการและน ามา
ปรับใช้ในการบริการ
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการได้ 

-การฝึกอบรม 
-การศึกษาด้วย
ตนเอง 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. การบริหารโครงการ
อย่างมืออาชีพ 
-การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถบริหาร
จัดการโครงการ/งาน 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

สิงหาคม  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
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 รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ  ภำควิชำสังคมศำสตร์ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรกำรศึกษำ และบริกำรทั่วไป 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1.การใช้งาน google 
form, Google drive, 
Google site 

สามารถน าไปปรับใช้
ในการจัดการ
ปฎิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กรกฎาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 



แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล พ.ศ. 2565-2568 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล                     18 
 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
 

สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับ 
อาจารย์ และ
นักศึกษาชาว
ต่างประเทศได้ 

การฝึกอบรม มิถุนายน สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รบัการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำมนุษยศำสตร์ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรกำรศึกษำ และบริกำรทั่วไป 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1.การใช้งาน google 
form, Google drive, 
Google site 

สามารถน าไปปรับใช้
ในการจัดการ
ปฎิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กรกฎาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
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สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขยีนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
 

สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับ 
อาจารย์ และ
นักศึกษาชาว
ต่างประเทศได้ 

การฝึกอบรม มิถุนายน สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

 
แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำศึกษำศำสตร์ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรกำรศึกษำ และบริกำรทั่วไป 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1.การใช้งาน google 
form, Google drive, 
Google site 

สามารถน าไปปรับใช้
ในการจัดการ
ปฎิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กรกฎาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 
 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 
-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
 

สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับ 
อาจารย์ และ
นักศึกษาชาว
ต่างประเทศได้ 

การฝึกอบรม มิถุนายน สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รบัการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

แผนพัฒนำรำยบุคคล : กลุ่มงำนบริกำรด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำสังคมและสุขภำพ 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรกำรศึกษำ และบริกำรทั่วไป 

ควำมรู้/ทักษะ/
(เรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญเร่งด่วน
จำกมำกไปหำน้อย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ ช่วงเวลำ กำรวัดผลส ำเร็จ 

1.การใช้งาน google 
form, Google drive, 
Google site 

สามารถน าไปปรับใช้
ในการจัดการ
ปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ 

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กรกฎาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

2. ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 

สามารถใช้
คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผล 

-พ่ีเลี้ยงสอนงาน 
-การฝึกอบรม 

กุมภาพันธ์  สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
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 -โปรแกรม Excel ใน
การจัดท ากราฟ สถิติ 
น าเสนอข้อมูล 

-การมอบความ
รับผิดชอบงานตาม 
PA 

รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

3. การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) 

สามารถน างาน
ประจ าพัฒนาต่อยอด
สู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิพล 

-การฝึกอบรม 
 

กันยายน สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

4. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือ
การเขียนหนังสือ
ราชการ 
 

สามารถเขียนหนังสือ
ราชการ/ การโต้-
ตอบหนังสือได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การฝึกอบรม พฤษภาคม สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 

5. อบรมการพัฒนา
ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
 

สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับ 
อาจารย์ และ
นักศึกษาชาว
ต่างประเทศได้ 

การฝึกอบรม มิถุนายน สามารถรายงานผล
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมทุก
หลักสูตรที่จัด 
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2.3 แบบกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

คณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ประจ ำปีงบประมำณ 2565-2568 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อ-นามสกลุ ผู้รับการประเมิน  ต าแหน่งงาน  หน่วยงาน  
ชื่อ-นามสกลุ  ผู้ประการ
ประเมิน 

 ต าแหน่งงาน  หน่วยงาน  

 
ส่วนที่ 2 ระบุความต้องการพฒันาตนเอง 
ค าชี้แจง บุคลากรโปรดระบุความต้องการในการพัฒนาตนเอง 1-2 รายการ ก่อนจัดท าส่วนที่ 3 ร่วมกับผู้บังคบับัญชาชั้นตน้ 

1.  ........................................................................................................................................................................................................................... 
2.  ............................................................................................................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 3 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาเลือกสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ที่ทา่นต้องการพฒันาในช่วงรอบปีการประเมิน 1 กรกฎาคม - 30 มิถุนายน 
ระบุแนวทางการพฒันา ผู้สนับสนุน ผลลพัธ์ที่คาดหวัง ระยะเวลา ซึ่งดูตัวอยา่งและค าอธิบายเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนารายบุคคล ดังนี้ 
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สมรรถนะ
เฉพาะตามสาย
อาชีพที่ต้องการ

พัฒนา 

พฤติกรรมที่คาดหวัง แนวทาง/เคร่ืองมือ
ในการพัฒนาและ

รายละเอียด 

ระยะเวลา
(เร่ิมต้น-
สิ้นสุด) 

งบประมาณที่
ต้องการใช้ 

 
การด าเนินงาน 

 
 

 

 
ผลลัพธท์ี่ได ้

     ท า ไม่ได้ท า (ให้
ระบุเหตุผล) 

เป็นไป
ตามที่

คาดหวัง 

ไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง (ให้ระบุ

เหตุผล) 
         
         

 

ลงนาม.................................................(ผู้รับการพัฒนา) 
ต าแหน่ง................................................................. 

วันที่.........../..................../.................. 

 
ลงนาม.................................................(ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้น) 

ต าแหน่ง....................................................................... 
วันที่.........../..................../.................. 

 
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนอืชั้นขึ้นไป 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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                                                                                                                       ลงนาม................................................................ 
                                                                                                                               (...............................................................) 
                                                                                                                         ต าแหน่ง............................................................ 
                                                                                                                          วันที่............../............................./.................. 
 
ความเห็นของคณบดี 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                                                                                                                       ลงนาม............................................................................. 
                                                                                                                               (รองศาสตราจารย์ ดร. เสาวคนธ์ รัตนวิจิตราศิลป)์ 
                                                                                                                                   คณบดีคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
                                                                                                                          วันที่....................../............................./.................. 
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ส่วนที่ 2 สมรรถนะตำมสำยอำชีพ (Functional Competency) 



สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 

 

1 

 

 

ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 
CFC01 ทักษะการวิจัย 
ความหมาย ความสามารถในการด าเนนิงานวิจัย/มีส่วนร่วม ตั้งแต่การก าหนดเครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูลการ

วิเคราะห์และสรุปผล การน าเสนอผลงาน การเผยแพร่และการน าไปใชป้ระโยชน์ ตลอดจนการส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนางานด้านการวิจัยอยา่งต่อเนื่อง 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

• อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับโครงการวิจัยที่รับผดิชอบได้ 

• สามารถสบืค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศส าหรับการท าวจิัยได้  

• ร่วม/ด าเนินการวิจัยตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายได้ 
2 

>2-5 ปี 
 

• ออกแบบกระบวนการวิจัยให้เหมาะสมกับประเด็นปัญหาหรือหัวข้อวิจัยได้ 

• วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้เทคนิควิธีการได้อย่างเหมาะสม 

• เขียนรายงานผลการวิจัยในส่วนที่ได้รับมอบหมายได้ 
3 

>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• ริเริ่ม/ต่อยอดโครงการวิจัยได้ด้วยตนเอง 

• น าเสนอ/มสี่วนร่วมในการเผยแพร่ผลงานวิจัยในรปูแบบต่างๆได้ 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาผู้อื่นเก่ียวกับรูปแบบและกระบวนการวิจยัได้  
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• วางแผนปฏิบตัิงานด้านการวิจัยของส่วนงานได้ 

• พัฒนา/ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยใหม่ๆให้เกิดข้ึนในส่วนงานได้ 

• กระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนางานวิจัยในสว่นงานอย่างต่อเนื่อง 

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

 

• พัฒนาระบบงานวิจัยของส่วนงานให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั 

• ผลักดันให้มีการพัฒนางานวจิัยของส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 

• สร้างเครือข่ายงานวจิัยในสาขาที่เก่ียวข้อง กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้  
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 

 

2 

 

 
 

ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 
CFC02 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ความหมาย การศึกษาแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งในด้านการวิจัยและอ่ืนๆ เพือ่ปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความรู้และ

เพิ่มขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
• แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 

• รับฟังค าแนะน าจากผู้อืน่เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 
2 

>2-5 ปี 
 

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาข้อมูล/โอกาสเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• น าความรู้ทีไ่ด้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏบิัติงาน 

3 
>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• ให้ค าแนะน า/เสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

• สรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษา/การเรียนรู้ได้ 

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานดา้นการวจิัยกับเพื่อนร่วมงาน/ผูป้ฏิบัติงานในสาขาอื่นที่เก่ียวข้องได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• จูงใจ/เสนอแนะให้ผู้อื่นพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามการพัฒนาตนเองของผู้ร่วมงาน (เฉพาะหัวหน้างาน) 

• ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

• พัฒนากระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่หน่วยงาน/องค์กร 
5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองขึ้นในสว่นงาน 

• ก าหนดแผนกลยทุธ์ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ภายในส่วนงาน 

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัตงิานด้านการวิจัยให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก 

 
 
 
 
 
 



สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 

 

3 

 

 
 
 
 

ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 
CFC 03 ทักษะการแก้ปญัหาและการตดัสินใจ 
ความหมาย ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อหา

ข้อสรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา ข้อขัดข้องได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
สถานการณ์ต่างๆ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

• อธิบายสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบได้ 

• สามารถแก้ปัญหาเบื้องตน้ในงานที่รับผิดชอบได้ 
2 

>2-5 ปี 
 

• วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบ พร้อมระบสุาเหตุของปัญหาได้ 

• เสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาภายในขอบเขตของงานทีร่ับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

3 
>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• วิเคราะห์ แยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาดา้นการวิจยัภายในหน่วยงานได้ 

• เสนอแนวทาง/ให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาด้านการวิจัยในระดบัหน่วยงานได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• แก้ไขปัญหาด้านการวิจัยในระดบัส่วนงานได้อยา่งเหมาะสม ทันเวลา 

• เสนอแนวทาง/ให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาด้านการวิจัยที่ยุง่ยากซับซ้อนได้ 

• สอนแนะ เทคนิควธิีการแก้ไขปญัหาในสถานการณ์ต่างๆให้แก่ผู้ร่วมงานได้ 

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

• คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
           องค์กรได้ 

• วางแผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัยของส่วนงานได้ 
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ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย 
CFC04 ทักษะการสื่อสาร  
ความหมาย การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกันทั้งผู้สื่อและผู้รับสาร พร้อมทั้งสามารถสื่อสารได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารนั้นๆ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

• ฟังสิ่งทีผู่้อื่นบอกหรือน าเสนอไดอ้ย่างเข้าใจถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นที่ผู้พูดต้องการสื่อ 

• อธิบายประเดน็ส าคัญจากข้อความที่อ่านได้ 

• พูดและเขียนโดยใช้ภาษาทีบุ่คคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างถกูต้องตรงประเด็น 
2 

>2-5 ปี 
 

• สรุปและวิเคราะห์ประเด็น/ใจความส าคัญจากการฟังและอ่านได้ 

• ถ่ายทอดและแลกเปลีย่นข้อมูลกับผู้อ่ืนได้อยา่งถูกต้อง ตรงประเด็น ทันเวลา 

• เขียนบันทึก รายงาน ประเด็นตา่งๆ ที่ต้องการน าเสนอได้อย่างกระชับ ชัดเจน และได้ใจความ 
3 

>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• อธิบายประเดน็ที่มีความซบัซ้อน ยากแก่การเข้าใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องให้เข้าใจได้ 

• เขียนรายงานโดยจัดล าดบัขั้นตอนการน าเสนอประเด็นในรายงานได้อย่างเปน็ระบบ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นส าคัญเก่ียวกับนโยบาย แผนงานให้กับผู้ที่เก่ียวข้องให้เข้าใจได้ 

• เสนอแนะให้ ค าปรึกษาแก่ผูท้ี่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ได้ 

• วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารเพื่อปรับปรุงระบบ/วิธีการสื่อสารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นได ้

• รับฟังและยอมรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 
5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

• เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

• ส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• วางแผนการสื่อสารเพื่อแก้ไข/ลดสถานการณ์ความขัดแย้งภายในหน่วยงานได้ 
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ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย  
SFC01 ทักษะการจดัการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
ความหมาย ความสามารถในการใช้ ดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้พร้อม

ใช้งานได้ตลอดเวลา และมีความปลอดภัยตามมาตรฐานตามทีก่ าหนด 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

• เตรียมความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ทีต่้องใช้ได้อย่างครบถ้วน 

• ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตรไ์ด้อย่างถูกต้องภายใตก้ารก ากับดูแล 

• บ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ได้อยา่งถูกต้องเหมาะสมตามมาตรฐาน 
2 

>2-5 ปี 
 

• ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ตามทีไ่ด้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง  

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นของการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ได้ด้วยตนเอง 

• ตอบข้อซักถามเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์กับผู้อ่ืนได ้

• ให้ค าแนะน าเบื้องต้นเก่ียวกับการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์กับผู้อ่ืนได ้
3 

>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนของการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ได ้

• สอน / แนะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์แก่ผูอ่ื้นได้  

• จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน/การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตรไ์ด ้

• ตอบข้อซักถามเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ยากและซับซ้อนได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน/ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ให้ถูกต้องตามมาตรฐานได ้

• แสวงหา/ค้นควา้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์แบบใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

• น าเสนอเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์แบบใหม่ ให้แก่หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

• ถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้ ทกัษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์กับหน่วยงานอื่นได ้

• บริหารจัดการการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด
กับหน่วยงาน 

• ตัดสินใจเลือกใช้/จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตรท์ี่ได้มาตรฐาน เพื่อน ามาใช้ใน
หน่วยงาน 
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ต าแหน่งผู้ช่วยวิจัย  
SFC02 ทักษะการประสานงาน 
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรับและส่งข้อมูลข่าวสารหรือผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ของงาน และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือส่วนงาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
• อธิบายรายละเอียดของงานที่ตอ้งการประสานได้อยา่งชดัเจน  

• ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะหรือประเภทของงานได้ 
2 

 >2-5 ปี 
 

• เลือกใช้ช่องทางและวิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

• ติดตามงานเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 
3 

 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

 

• ประสานงานเร่ืองส าคัญๆ ของหน่วยงานหรือส่วนงานได้ 

• วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• แนะน าหรือให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง หรือ วิธกีารประสานงานที่เหมาะสม  

• เสนอแนะแนวทางหรือวิธีการเพื่อพัฒนาและปรบัปรุงวิธีการประสานงานของหน่วยงาน 

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

 

• ออกแบบระบบ หรือ ช่องทาง หรือ วิธีการในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

• ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิค หรือ วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทั้งภายใน และ
ภายนอกได ้

• สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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FC01 ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการศึกษา และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการศึกษา หรือประกาศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นตา่งๆที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 
(ระดบั

ปฏิบัติการ) 

• อธิบายกฎระเบียบ ข้อบังคบัด้านการศึกษา หรือประกาศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ 

• สามารถปฏบิัติงานตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับดา้นการศึกษา หรือประกาศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
ได้อย่างถูกต้อง 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดบั

ปฏิบัติการ) 

• ให้ค าแนะน าข้อมูลดา้นการศึกษาแก่ผู้อื่นได้ 

• ตอบข้อซักถามประเด็นปัญหาทางด้านการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการท างานในหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเองได้ 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดบัหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

• สอนแนะ ให้ค าแนะน าผู้ที่เก่ียวข้องในประเด็นข้อสงสัยที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่เกี่ยวข้อง 

• วิเคราะห์ข้อมูลด้านการศึกษา เพื่อพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 

• เสนอข้อคิดเห็น แนวทางการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคบั หรือ
ประกาศที่เก่ียวข้องได ้

4 
(>10 ปี) 

(ระดบัหัวหน้า
งาน/ช านาญ
การพิเศษ) 

• แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งไม่ได้ก าหนดไว้ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่
เก่ียวข้องได้ 

• เสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนา และ/หรือ ปรับปรุง กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติดา้นการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

• คาดการณ์แนวโน้ม ผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศที่เก่ียวข้องได้ 

5 
(ระดบั

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

• ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ด้านการศึกษากับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได ้

• ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่ 
มหาวิทยาลยั/ส่วนงานก าหนดได้ 

• วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได ้
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FC02 การจัดการข้อมูลด้านการศึกษา หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ความหมาย ความสามารถในการจัดการข้อมูลด้านการศึกษา หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้อย่างเปน็ระบบ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดบัปฏิบตัิการ) 

• รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในหนา้ที่ความรับผดิชอบของตนเองได้ 

• จัดเก็บข้อมูลด้านการศึกษา หรอือ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องตามรูปแบบทีก่ าหนดได้ 

• ประสานงานกับบุคคล/หนว่ยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดบัปฏิบตัิการ) 

 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได ้

• ปรับแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องตามที่ก าหนดได้ 

• จัดท ารายงานสรุปผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา 

• สอน แนะน า วิธีการจัดเก็บข้อมูลให้กับผู้ที่เก่ียวข้องได้ 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดบัหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

• วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บข้อมูลด้านการศึกษา หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ 

• เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านการศึกษา หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ 

• ให้ค าแนะน า/ปรึกษากบัผู้ที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับการจัดการข้อมูลด้านการศึกษาหรืออ่ืนๆที่
เก่ียวข้องได้ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดบัหัวหน้า
งาน/ช านาญการ

พิเศษ) 

• เปรียบเทียบแนวทางการจัดการข้อมูลด้านการศึกษาหรืออ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้องกับ
สถาบนัการศึกษาชัน้น าอ่ืนๆ (Benchmarking) ได ้

• วางแผนการจัดการข้อมูลด้านการศึกษาหรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับนโยบาย/แผน
กลยุทธ์ของส่วนงาน 

• พัฒนาวิธีการ/แนวทางการจัดการข้อมูลทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
5 

(ระดบั
ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลระบบการจัดการข้อมูลด้านการศึกษา หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน / มหาวิทยาลัย 

• ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลด้านการศึกษา หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ 

• บริหารจัดการข้อมูลทางการศึกษา หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน / มหาวิทยาลยั 
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FC03 จิตส านึกการบริการ 
ความหมาย การให้ความส าคัญกับผู้รบับริการทั้งภายในและภายนอก โดยตอบสนองความต้องการและสรา้ง

ความพึงพอใจกับผู้รับบริการด้วยมาตรฐานการให้บริการที่ดี 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2 ปี) 
(ระดบัปฏิบตัิการ) 

• กล่าวค าต้อนรบั ทักทายอยา่งเป็นมิตรกับผู้รบับริการเสมอ 

• ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้นให้ความช่วยเหลือกับผู้รับบริการ 

• ติดตาม/ใส่ใจผู้รบับริการจนสิ้นสุดขั้นตอนการให้บริการ 
2 

(>2-5 ปี) 
(ระดบัปฏิบตัิการ) 

• อาสาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการ 

• ควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ เพื่อให้การบริการเป็น 
ไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดบัหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

• พยายามแสวงหาวิธีการ/ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

• กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา/ข้อขัดข้องให้กับผู้รับบริการที่ใช้บริการไดท้ันเวลา 
เหมาะสมกับสถานการณ ์

• พูดจูงใจ/กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงาน/ทีมงานตระหนักและเห็นความส าคัญของผู้รับบริการ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดบัหัวหน้า
งาน/ช านาญการ

พิเศษ) 

  

• เสนอแนะแนวทาง/วิธีการในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ระบบการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

• น า/ประยุกต์ใช้ระบบการให้บรกิารที่มีประสิทธิภาพจากองค์กรอ่ืนๆ มาใช้ในหน่วยงาน 

5 
(ระดบั

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• วางแผนกลยุทธ์ดา้นการให้บริการของหน่วยงาน ให้เชื่อมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ของ
ส่วนงาน / มหาวิทยาลัย  

• ถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเทคนิควิธีการการให้บริการที่ดีทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกได ้
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FC04 ทักษะการประสานงาน 
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรับและส่งข้อมูลข่าวสาร / ผลงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพตรง

ตามวัตถุประสงค์ของงาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2 ปี) 
(ระดบัปฏิบตัิการ) 

• รู้รายละเอียดของงานทีต่้องการประสานอย่างชัดเจน 

• ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ / ประเภทของงานได ้

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดบัปฏิบตัิการ) 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 

• ติดตามงานเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 

• เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อยา่งเหมาะสม 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดบัหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

• ประสานงานเร่ืองส าคัญๆ ของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 

• แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

• วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4 
(>10 ปี) 

(ระดบัหัวหน้า
งาน/ช านาญการ

พิเศษ) 

• แนะน า / ให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงานที่เหมาะสม  

• เสนอแนะแนวทาง วธิีการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวธิีการประสานงานของหน่วยงาน 

5 
(ระดบั

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธกีารในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

• ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทัง้ภายใน และ
ภายนอกได ้

• สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
FC 01 ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบและข้อบังคับด้านการเงินและบัญชี  
ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานที่เก่ียวข้องกับ

การเงินและบัญชีตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีให้มีประสิทธิภาพ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

➢ อธิบายขอบเขตและภาระหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบได้ 
➢ ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
➢   ตอบข้อซักถามเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ

ได้ 
2 

>2-5 ปี 
 

➢ ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ได้ 
➢ ให้ค าแนะน าข้อมูลหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในหน้าที่ความ

รับผิดชอบได้ 
➢  แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 
➢  สามารถปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ 

3 
>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ วิเคราะห์ประเด็นข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่ไม่เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับฯได้ 

➢ ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับด้านการเงินและบัญชีให้แก่
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 

➢ เสนอแนะวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านการเงินและบัญชีได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนด้านการเงินและบัญชีได้ 
➢  ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีได้ 
➢ คาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง
กับงานด้านการเงินและบัญชีของส่วนงานได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
FC 02 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน 
ความหมาย ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่

เหมาะสม รวมทั้งการน าข้อมูลมาจัดท ารายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการน าเสนอ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

➢ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ารายงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างครบถ้วน 
➢ สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ตามรูปแบบ/แนวทางที่ก าหนด 

2 
>2-5 ปี 

 

➢ วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและบัญชีในงานที่รับผิดชอบด้วยวิธีการ/เทคนิคต่างๆที่
เหมาะสมได้ 

➢ สรุปผลข้อมูลเป็นกราฟ ตาราง หรือรูปแบบอื่นๆที่เหมาะสมได้ 
3 

>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ วิเคราะห์ แจกแจงข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่เก่ียวข้องกับงานได้ 
➢ น าเสนอความคิดเห็นประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลได้ 
➢ สอน แนะน าผู้อ่ืนถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ ตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ จากรายงานสรุปผลข้อมูลของส่วนงานแก่บุคคลอ่ืนได้ 
➢ ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน หลากหลายได้  
➢ ชี้แนะประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ และสรุปผลเพิ่มเติมแก่หัวหน้า/ผู้บริหารได้ 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ ปรับปรุงและพัฒนาเทคนิค วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

➢ วิเคราะห์แนวโน้มการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
FC 03 ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
ความหมาย ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหา เพ่ือหาข้อสรุปในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา ข้อขัดข้องได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสถานการณ์
ต่างๆ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

➢ อธิบายสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบได้ 
➢ สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในงานที่รับผิดชอบได้ 

2 
>2-5 ปี 

 

➢ วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบ พร้อมระบุสาเหตุของปัญหาได้ 
➢ เสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาภายในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบได้อย่าง

เหมาะสม 
3 

>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ วิเคราะห์ แยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาด้านการเงินและบัญชีภายใน
หน่วยงานได้ 

➢ เสนอแนวทาง/ให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาด้านการเงินและบัญชีในระดับหน่วยงานได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ แก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชีในระดับส่วนงานได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา 
➢ เสนอแนวทาง/ให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาด้านการเงินและบัญชีที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
➢ สอนแนะ เทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆให้แก่ผู้ร่วมงานได้ 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
องค์กรได้ 

➢ วางแผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและบัญชีของส่วนงานได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
FC 04 ความละเอียดรอบคอบ 
ความหมาย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงาน

ที่รับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจจะเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้า พร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืน เพ่ือลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานได้ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

➢ อธิบายขั้นตอนและระเบียบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
➢ ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของงาน 
➢ ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 

2 
>2-5 ปี 

 

➢ ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานของผู้อ่ืนได้ 
➢ ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
3 

>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ ตรวจสอบระบบการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
➢ ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือลดหรือป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานอย่าง

สร้างสรรค์ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย าได้ 
➢ สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่นที่

เกี่ยวข้อง 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้น 
➢ พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถูกต้อง แม่นย าในการตรวจสอบข้อผิดพลาด หรือ

ลดความเสี่ยงในการท างานที่อาจเกิดขึ้น 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC01 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ความหมาย การศึกษาแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพและด้านอื่นๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง  
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

• แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 

• รับฟังค าแนะน าจากผู้อ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 
2 

 >2-5 ปี 
 

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาข้อมูล/โอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• น าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• ให้ค าแนะน า/เสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

• สรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษา/การเรียนรู้ได้ 

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาคุณภาพกับเพ่ือนร่วมงาน/ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

• จูงใจ/เสนอแนะให้ผู้อื่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามการพัฒนาตนเองของผู้ร่วมงาน 

• ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

• พัฒนากระบวนการท างานใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้แก่หน่วยงาน/องค์กร 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร 

• ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC02 ทักษะการประสานงาน  
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพ่ือรับและส่งข้อมูลข่าวสาร / ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ของงาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 

0-2 ปี 
• เข้าใจรายละเอียดของงานที่ต้องการประสานอย่างชัดเจน 

• ปฏิบัติตามข้ันตอนในการประสานงานตามลักษณะ / ประเภทของงานได ้ 

2 

 >2-5 ปี 

 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 

• ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 

• เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

• ประสานงานเรื่องส าคัญๆ ของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 

• แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

• วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพ่ือปรับปรุงวิธีการประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• เปรียบเทียบวิธีการประสานงานกับองค์กรชั้นน าอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาการประสานงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• แนะน า / ให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงานที่เหมาะสม  

• เสนอแนะแนวทาง วิธีการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงวิธีการประสานงานของหน่วยงาน 

5 

ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธีการในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

• ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทั้งภายใน และ
ภายนอกได้ 

• สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC03 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน  
ความหมาย ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เหมาะสม 

รวมทั้งน าข้อมูลมาจัดท ารายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน าเสนอ 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

• รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์และจัดท ารายงานได้อย่างครบถ้วน 

• วิเคราะห์/สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ตามรูปแบบ/แนวทางที่ก าหนด 
2 

 >2-5 ปี 
 

• วิเคราะห์ข้อมูลในงานที่รับผิดชอบด้วยวิธีการ/เทคนิคต่างๆที่เหมาะสมได้ 

• สรุปผลข้อมูลเป็นกราฟ ตาราง หรือรูปแบบอื่นๆที่เหมาะสมได้ 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• วิเคราะห์ แจกแจงข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่เก่ียวข้องกับงานได้ 

• น าเสนอความคิดเห็นประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลได้ 

• สอน แนะน าผู้อ่ืนถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

• ตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ จากรายงานสรุปผลข้อมูลของส่วนงานแก่บุคคลอ่ืนได้ 

• ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน หลากหลาย เพื่อจัดท ารายงานในรูปแบบ
ต่างๆได้ 

• ชี้แนะประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ และสรุปผลเพิ่มเติมแก่หัวหน้า/ผู้บริหารได้ 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• สังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือน ามาวางแผนการพัฒนางานในองค์กรได้ 

• วิเคราะห์แนวโน้มผลด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานได้ 

• วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC04 ทักษะการสื่อสาร  
ความหมาย การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ที่ตรงกันทั้งผู้สื่อและผู้รับสาร พร้อมทั้งสามารถสื่อสารได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสารนั้นๆ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

• ฟังสิ่งที่ผู้อ่ืนบอกหรือน าเสนอได้อย่างเข้าใจถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นที่ผู้พูดต้องการสื่อ 

• อธิบายประเด็นส าคัญจากข้อความท่ีอ่านได้ 

• พูดและเขียนโดยใช้ภาษาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 

2 
 >2-5 ปี 

 

• วิเคราะห์ จับประเด็นใจความส าคัญจากการฟังและอ่านได้ 

• ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง  

• เขียนบันทึก รายงาน และสรุปประเด็นต่างๆ ที่ต้องการน าเสนอได้อย่างกระชับ ชัดเจน และได้
ใจความ 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• เขียนรายงานโดยจัดล าดับขั้นตอนการน าเสนอประเด็นในรายงานได้อย่างเป็นระบบ 

• อธิบายประเด็นที่มีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

• รับฟังและยอมรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นส าคัญเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

• เสนอแนะให้ ค าปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• สื่อสารนโยบาย/ข้อมูล/ประเด็นส าคัญด้านพัฒนาคุณภาพระดับองค์กรให้ผู้อื่นทั้งในและนอก
องค์กรเข้าใจได้ 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร 

• ส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
FC 01 ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับด้านพัสดุ  
ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานด้านพัสดุ การตอบข้อ

ซักถามในประเด็นต่างๆ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับด้านพัสดุ 
ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

➢ อธิบายขอบเขตและภาระหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
➢ ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตามกฎระเบียบข้อบังคับฯ ได้อย่างถูกต้อง 
➢  ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 

2 
 >2-5 ปี 

 

➢ ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ได้ 
➢ ให้ข้อมูลหรือรายละเอียด เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านพัสดุในหน้าที่

ความรับผิดชอบได้ 
➢ แก้ไขปัญหาพ้ืนฐานที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ ระบุประเด็นข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับฯได้ 
➢ แก้ไขปัญหาทั่วไปด้านพัสดุของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
➢ ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับด้านพัสดุให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
➢ เสนอแนะวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านพัสดุได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนด้านพัสดุได้ 
➢ ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงาน/            

ส่วนงานได้ 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ ให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนเกี่ยวกับงานด้านพัสดุได้ 
➢ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการพัสดุได้ 
➢ คาดการณ์ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับงานด้าน

พัสดุของส่วนงานได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
FC 01-2 ทักษะด้านการเจรจาต่อรอง  
ความหมาย ความสามารถในการเลือกใช้เทคนิค วิธีการและกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เกิดข้ึน โดยใช้หลักเหตุผล และค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน/องค์กรเป็นส าคัญ  
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
➢ จัดเตรียมข้อมูลในเรื่องที่จะเจรจาต่อรองได้อย่างครบถ้วน และถูกต้อง 
➢ เจรจาต่อรองเกี่ยวกับงานในหน้าที่ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ได้ 

2 

 >2-5 ปี 

 

➢ คาดการณ์ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการเจรจาต่อรองได้ 
➢ เลือกใช้เทคนิค วิธีการเจรจาต่อรองให้เหมาะสมกับบุคคล และสถานการณ์ได้ 

3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

➢ สอน / ให้ค าแนะน าเทคนิคและวิธีการเจรจาต่อรองให้เพ่ือนร่วมงานได้ 
➢ แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเจรจาต่อรองได้อย่างเหมาะสม 
➢ วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในเรื่องท่ีจะเจรจาต่อรองได้ 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

 

➢ ปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการเจรจาต่อรองให้สอดคล้อง เหมาะสมกับบุคคล ประเด็นและสถานการณ์ 
➢ เจรจาต่อรองประเด็นส าคัญระดับหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย (win-win solution)   

5 

ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการเจรจาต่อรองระดับส่วนงานได้เหมาะสม 
➢ เจรจาต่อรองในสถานการณ์วิกฤต (Crisis) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส่วนงานได้ 
➢ ถ่ายทอด / แลกเปลี่ยนความรู้ในการเจรจาต่อรองให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
FC 01-3 ความละเอียดรอบคอบ  
ความหมาย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงานที่

รับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าเสมอ 

Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

➢ อธิบายขั้นตอนและระเบียบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
➢ ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของงาน 
➢ ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 

2 

 >2-5 ปี 

 

➢ จัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ิมเติมจากท่ีได้รับมอบหมาย 
➢ ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลหรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 
3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

➢ ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานของผู้อ่ืนได้  
➢ สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือลดหรือป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานอย่าง
สร้างสรรค์ 

➢ ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า 

5 

ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้น 
➢ พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถูกต้อง แม่นย าในการตรวจสอบข้อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยง

ในการท างานที่อาจเกิดขึ้น 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
FC 01-4 ทักษะการประสานงาน  
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพ่ือรับและส่งข้อมูลข่าวสาร / ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ของงาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
➢ อธิบายรายละเอียดของงานที่ต้องการประสานตามที่ได้รับมอบหมายได้  
➢ ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ / ประเภทของงานได้ 

2 

 >2-5 ปี 

 

➢ แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 
➢ ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 
➢ เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

➢ ประสานงานเรื่องส าคัญๆ ของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 
➢ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
➢ วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพ่ือปรับปรุงวิธีการประสานงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ แนะน า / ให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงานที่เหมาะสม  
➢  เสนอแนะแนวทาง วิธีการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงวิธีการประสานงานของหน่วยงาน 

5 

ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

 

➢ ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธีการในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 
➢ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกได้ 
➢ สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ต ำแหน่ง      นักวิชำกำรสำรสนเทศ 
FC01 ควำมรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ควำมหมำย ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร เช่น 

ระบบโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ การติดตามความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

• อธิบายข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 

• ปฏิบัติงานตามวิธีการและขั้นตอนการท างานที่หน่วยงานก าหนดได้อย่างถูกต้อง 
2 

(2-5 ปี) 
• ตอบข้อซักถาม/ให้รายละเอียดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง  

• วิเคราะห์สาเหตุและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ได้ 

3 
(5ปี+)/
ชนก. 

• ถ่ายทอดความรู้และให้ค าปรึกษาเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ทีมงานได้ 

• ตรวจสอบคุณภาพผลการปฏิบัติงานของตนเองและทีมงานได้ 

• วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 
4 

หัวหน้ำ/
ชนก.พิเศษ 

• แก้ไขปัญหายุ่งยากซับซ้อนอันเกิดจากการปฏิบัติงานได้ 

• ติดตามความก้าวหน้า/ความเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามา   
ปรับปรุงและรองรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง/ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ 

• ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้ 
5 

หน.ฝ่ำย/
ชช./ชช.
พิเศษ 

• ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/
มหาวิทยาลัย 

• สนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

• แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องภายในและ
ภายนอกองค์กรได้ 
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ต ำแหน่ง     นักวิชำกำรสำรสนเทศ 

FC02 ทักษะกำรเขียนโปรแกรมและประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ 
ควำมหมำย ความสามารถในการวิเคราะห์ ออกแบบ และการใช้ค าสั่งเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือ

การปฏิบัติงาน  ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน  และความสามารถในการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2)ปี 

• อธิบายขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้ 

• ใช้โปรแกรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแบบ/มาตรฐานที่ก าหนดไว้ได้ 

• เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปให้เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2 

(>2-5ปี) 
• วิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์

ได้ด้วยตนเอง 

• ปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับการใช้งานประเภทต่างๆได้ 
3 

(>5ปี) 
ช ำนำญกำร 

• ถ่ายทอดความรู้และให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมและการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์
แก่เพ่ือนร่วมงานได้ 

• วิเคราะห์ระบบงาน แก้ไขปัญหา ควบคุมและป้องกันปัญหาได้ 

• ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของตนเองและทีมงานได้ 
4 

หัวหน้ำงำน 
ชนก.พิเศษ 

• สอนแนะ/ถ่ายทอดความรู้และเทคนิควิธีการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง
ภายในและภายนอกองค์กรได้ 

• ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์พัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์และการจัดการ 
ระบบสารสนเทศของส่วนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/มหาวิทยาลัย 

• ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้ 
5 

หัวหน้ำฝ่ำย 
ชช./ชช.
พิเศษ 

• แก้ไขปัญหายุ่งยากซับซ้อนอันเกิดจากการปฏิบัติงานได้ 

• ก าหนดแนวทาง/สร้างมาตรฐานการบริการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

• ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่จะมีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศของส่วนงานได้ 
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ต ำแหน่ง        นักวิชำกำรสำรสนเทศ 
FC03 กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
ควำมหมำย ความใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ในวิชาชีพและความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนา

ความรู้ความสามารถของตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2)ปี 
• แสดงออกถึงความสนใจใฝ่รู้และเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• แสดงออกถึงความยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้และทักษะที่ 
องค์กรจัดขึ้น 

2 
(>2-5ปี) 

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาทักษะของตนเองได้ 

• ประยุกต์หรือน าความรู้เพ่ิมเติมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเองและ
เพ่ือนร่วมงานได้ 

3 
(>5ปี) 

ช ำนำญกำร 

• ให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือผู้อ่ืนได้ 

• แสวงหาแหล่งความรู้และเทคนิควิธีใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนา/ปรับปรุงงานของตนเองได้ 

• ถ่ายทอดความรู้/ประสบการณ์ให้แก่ทีมงานและสอนงานได้ 
4 

หัวหน้ำงำน 
ชนก.พิเศษ 

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้อื่นทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

• พัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

5 
หัวหน้ำฝ่ำย 

ชช./ชช.พิเศษ 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เกิดขึ้นในทั้งในระดับฝ่าย/งานและ
ส่วนงานได ้

• ก าหนดแผนงานหรือกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ใน
ระดับส่วนงานได้  
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ต ำแหน่ง     นักวิชำกำรสำรสนเทศ 
FC04 ควำมละเอียดรอบคอบ 
ควำมหมำย การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ให้ถูกต้องและเสร็จสมบูรณ์  โดยมีการตรวจสอบความถูกต้อง

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  รวมถึงการให้ค าแนะน า วางแผน และก าหนดมาตรฐาน
การท างานเพ่ือควบคุมคุณภาพของการท างาน 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2)ปี 

• อธิบายขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

• ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้องตามรายละเอียดของงาน 

• ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 
2 

(>2-5ปี) 
• ตรวจสอบความผิดพลาดและวิเคราะห์หาสาเหตุความผิดพลาดด้วยตนเองได้ 

• แก้ไขปัญหา/ความผิดพลาดของงานได้ด้วยตนเองหรือปรึกษาผู้รู้และมีประสบการณ์ในบาง 
โอกาส 

3 
(>5ปี) 

ช ำนำญกำร 

• ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานของผู้อ่ืนได้ 

• วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการท างานของผู้อื่นได้ 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือลด/ป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
4 

หัวหน้ำงำน 
ชนก.พิเศษ 

• สอนแนะ/ถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่นที่เก่ียวข้อง 

• ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในฝ่าย/งานเพื่อความถูกต้องแม่นย าและป้องกัน
ข้อผิดพลาด 

5 
หัวหน้ำฝ่ำย 
ชช./ชช.
พิเศษ 

• วางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เพ่ิมมากข้ึน 

• พัฒนาระบบ/วิธีการในการตรวจสอบข้อผิดพลาด/ลดความเสี่ยงในการท างานที่อาจเกิดขึ้น 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC01 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ความหมาย การศึกษาแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพและด้านอื่นๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง  
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

• แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 

• รับฟังค าแนะน าจากผู้อ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 
2 

 >2-5 ปี 
 

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาข้อมูล/โอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• น าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• ให้ค าแนะน า/เสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

• สรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษา/การเรียนรู้ได้ 

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานพัฒนาคุณภาพกับเพ่ือนร่วมงาน/ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

• จูงใจ/เสนอแนะให้ผู้อื่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามการพัฒนาตนเองของผู้ร่วมงาน 

• ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

• พัฒนากระบวนการท างานใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้แก่หน่วยงาน/องค์กร 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร 

• ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC02 ทักษะการประสานงาน  
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพ่ือรับและส่งข้อมูลข่าวสาร / ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ของงาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 

0-2 ปี 
• เข้าใจรายละเอียดของงานที่ต้องการประสานอย่างชัดเจน 

• ปฏิบัติตามข้ันตอนในการประสานงานตามลักษณะ / ประเภทของงานได ้ 

2 

 >2-5 ปี 

 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 

• ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 

• เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 

3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

• ประสานงานเรื่องส าคัญๆ ของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 

• แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

• วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพ่ือปรับปรุงวิธีการประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• เปรียบเทียบวิธีการประสานงานกับองค์กรชั้นน าอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาการประสานงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• แนะน า / ให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงานที่เหมาะสม  

• เสนอแนะแนวทาง วิธีการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงวิธีการประสานงานของหน่วยงาน 

5 

ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธีการในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

• ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทั้งภายใน และ
ภายนอกได้ 

• สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC03 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน  
ความหมาย ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือที่เหมาะสม 

รวมทั้งน าข้อมูลมาจัดท ารายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน าเสนอ 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

• รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์และจัดท ารายงานได้อย่างครบถ้วน 

• วิเคราะห์/สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ตามรูปแบบ/แนวทางที่ก าหนด 
2 

 >2-5 ปี 
 

• วิเคราะห์ข้อมูลในงานที่รับผิดชอบด้วยวิธีการ/เทคนิคต่างๆที่เหมาะสมได้ 

• สรุปผลข้อมูลเป็นกราฟ ตาราง หรือรูปแบบอื่นๆที่เหมาะสมได้ 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• วิเคราะห์ แจกแจงข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่เก่ียวข้องกับงานได้ 

• น าเสนอความคิดเห็นประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลได้ 

• สอน แนะน าผู้อ่ืนถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานได้ 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

• ตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ จากรายงานสรุปผลข้อมูลของส่วนงานแก่บุคคลอ่ืนได้ 

• ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน หลากหลาย เพื่อจัดท ารายงานในรูปแบบ
ต่างๆได้ 

• ชี้แนะประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ และสรุปผลเพิ่มเติมแก่หัวหน้า/ผู้บริหารได้ 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• สังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือน ามาวางแผนการพัฒนางานในองค์กรได้ 

• วิเคราะห์แนวโน้มผลด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานได้ 

• วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการพัฒนาคุณภาพ 
FC04 ทักษะการสื่อสาร  
ความหมาย การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ที่ตรงกันทั้งผู้สื่อและผู้รับสาร พร้อมทั้งสามารถสื่อสารได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสารนั้นๆ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

• ฟังสิ่งที่ผู้อ่ืนบอกหรือน าเสนอได้อย่างเข้าใจถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นที่ผู้พูดต้องการสื่อ 

• อธิบายประเด็นส าคัญจากข้อความท่ีอ่านได้ 

• พูดและเขียนโดยใช้ภาษาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 

2 
 >2-5 ปี 

 

• วิเคราะห์ จับประเด็นใจความส าคัญจากการฟังและอ่านได้ 

• ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง  

• เขียนบันทึก รายงาน และสรุปประเด็นต่างๆ ที่ต้องการน าเสนอได้อย่างกระชับ ชัดเจน และได้
ใจความ 

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

• เขียนรายงานโดยจัดล าดับขั้นตอนการน าเสนอประเด็นในรายงานได้อย่างเป็นระบบ 

• อธิบายประเด็นที่มีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

• รับฟังและยอมรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

• ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นส าคัญเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

• เสนอแนะให้ ค าปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 
ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

• สื่อสารนโยบาย/ข้อมูล/ประเด็นส าคัญด้านพัฒนาคุณภาพระดับองค์กรให้ผู้อื่นทั้งในและนอก
องค์กรเข้าใจได้ 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร 

• ส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
FC 01 ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
ความหมาย ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

เพ่ือหาข้อสรุปในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา ข้อขัดข้องได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
สถานการณ์ต่างๆ 

Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0 – 2 ปี) 
➢ อธิบายปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบได้ 
➢ สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในงานที่รับผิดชอบได้ 

2 

(>2–5 ปี) 
 

➢ วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบ พร้อมระบุสาเหตุของปัญหาได้ 
➢ เสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาภายในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

3 

(5-10 ปี) 
 

➢ วิเคราะห์ แยกแยะสาเหตุและผลกระทบของปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงานได้ 

➢ เสนอแนวทาง/ให้ค าแนะน าในการป้องกัน/แกไ้ขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
หน่วยงานได้ 

4 

(>10 ปี/
หัวหน้างาน/
ผู้ช านาญการ 

พิเศษ) 

➢ แก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับส่วนงานได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา 
➢ เสนอแนวทาง/ให้ค าแนะน าในการป้องกัน/แกไ้ขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยุ่งยาก

ซับซ้อนได้ 
➢ สอนแนะ เทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆให้แก่ผู้ร่วมงานได้ 

5 

(หัวหน้า
งาน/

ผู้เชี่ยวชาญ) 

➢ คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส่วนงาน
ได้ 

➢ วางแผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนงานได้ 
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FC02 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ความหมาย การแสดงออกถึงความตั้งใจในการเรียนรู้ และศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของตนเองและกระบวนการ

ท างานอยู่เสมอ เพือ่ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ให้รู้เท่าทันกับสถานการณ์ปัจจบุัน และสังคมโลกที่มีความเชื่อมโยงถึงกันและกันและ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วดัพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ป ี

 

➢ เรียนรู้รายละเอียดขั้นตอนการท างานทีต่นเองรับผิดชอบ 
➢ รับรู้ แสดงความสนใจ และติดตามข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ ทั้งในและนอกสายงานที่เกี่ยวขอ้งในงานของตนเอง 
➢ สามารถพูดคุยกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานของตน เพื่อเสริมความรู้และความเข้าใจในงานให้เพิ่มขึ้น 
➢ เสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหา เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ 
➢ รับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้อื่นเพื่อน ามาพัฒนาตนเอง (Trial and Error) 

2 
>2-5 ป ี

 

➢ พูดคุยกับสมาชกิในทีมถึงวิธกีารและเทคนิคในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
➢ ศึกษาแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
➢ จัดสรรเวลาในการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
➢ ปรับเปลี่ยนวิธกีารท างานของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน 
➢ ก าหนดแนวทางการท างาน และปฏบิัติตามแนวทางดังกล่าวที่น าไปสู่การเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถของตนเองได้ 

3 
> 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเขา้รับอบรม/ประชุม/สัมมนาจากหนว่ยงาน
ภายนอก เพือ่ขยายองค์ความรู้ในวิชาชพี 

➢ น าเสนอข้อมูล แนวทาง หรือความคิดเห็นใหม่ๆ ในการพัฒนาระบบการท างาน 
➢ แสดงออกถึงความรอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตนหรือที่เกี่ยวข้อง  
➢ ให้ค าแนะน าหรอืให้ค าปรึกษาแก่ผู้รว่มงานในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ และพฒันาความสามารถที่สอดคล้องกับการ

ด าเนินงาน 
➢ เรียนรู้ปัญหา และประสบการณ์ในการท างานจากผูอ้ื่น ทั้งที่ประสบผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอยา่งต่อเนื่อง 
➢ สร้างบรรยากาศให้สมาชกิภายในทีมเกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
➢ เสนอแนะแนวทาง และให้ค าปรึกษาในการส่งเสริมให้ผู้อื่นได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการท างานอยู่ตลอดเวลา 
➢ วิเคราะห์ อธิบาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพือ่ปรับปรุงการท างาน โดยอาศัยความรู้ ทักษะและความสามารถที่เพิ่มพูนขึ้นจากการ

พัฒนาตนเอง 
5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

➢ เป็นผู้น าในการพัฒนาระบบการท างานที่มีมาตรฐาน โดยใช้ขอ้มูลหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ 
➢ ให้ค าแนะน า แลกเปลีย่นความคิดเหน็ และประสบการณ์ต่าง  ๆที่ไดจ้ากการเรียนรู้ กับผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชพีต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนว่ยงาน/สว่นงาน 
➢ เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู ้และถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเองได้พัฒนาขึ้นได้ 
➢ สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ดว้ยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อ

การเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
➢ ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมการปฏิบัติงานและการด าเนินงานทีเ่น้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งชกัจูงให้

ผู้ร่วมงานร่วมกันเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 
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FC 03 ทักษะการสื่อสาร 
ความหมาย การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกันทั้งผู้สื่อและผู้รับสาร รวมทั้งสามารถสื่อสารได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารนั้นๆ 

Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

➢ ฟังสิ่งที่ผู้อ่ืนบอกหรือน าเสนอได้อย่างเข้าใจถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นที่ผู้พูดต้องการสื่อ 
➢ อธิบายประเด็นส าคัญจากข้อความท่ีอ่านได้ 
➢ พูดและเขียนโดยใช้ภาษาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 

2 

>2-5 ปี 

 

➢ วิเคราะห์ จับประเด็นใจความส าคัญจากการฟังและอ่านได้ 
➢ ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ทันเวลา 
➢ เขียนบันทึก รายงาน ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการน าเสนอได้อย่างกระชับ ชัดเจน และได้ใจความ 

3 

> 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

➢ อธิบายประเด็นที่มีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 
➢ เขียนรายงานโดยจัดล าดับขั้นตอนการน าเสนอประเด็นในรายงานได้อย่างเป็นระบบ 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นส าคัญเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานของหน่วยงาน/ส่วนงานให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

➢ เสนอแนะให้ ค าปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
➢ รับฟังและยอมรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 
➢ วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารเพ่ือปรับปรุงระบบ/วิธีการสื่อสารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นได้ 
5 

ผอ./หน.
ฝ่าย/ 

ชช./ชช.
พิเศษ 

➢ ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นส าคัญเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานของส่วนงาน/มหาวิทยาลัยให้กับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

➢ เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
➢ ส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
➢ วางแผนการสื่อสารเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหาความขัดแย้งภายในหน่วยงานได้ 
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FC 04 จิตส านึกการบริการ 
ความหมาย การให้บริการด้วยความเตม็ใจมีคณุภาพ และได้มาตรฐาน และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการทกุระดับทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งมีจิตส านึกท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการอย่างเต็มที ่

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

➢ ให้บริการกับผู้รับบริการได้เบื้องต้นอย่างเป็นมิตร และสุภาพ 
➢ ปฏิบัติงานให้ข้อมูลงานบริการด้าน IT แก่ผู้รับบริการ ตามขอบเขตงานของตนได้ 
➢ ให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการ ตามขอบเขตงานของตนได้ 
➢ แจ้งผู้รับบริการใหท้ราบความก้าวหน้าในการด าเนินการ หรือข้ันตอนงานท่ีด าเนินการอยูไ่ด้ 

2 
>2-5 ปี 

 

➢ ดูแลจัดการเรื่องต่างๆ ให้แก่ผู้มาติดต่อ และติดตามประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องจนท าให้ผู้มาติดต่อได้รับ
ข้อมูลหรือบรรลุความต้องการเบื้องต้นได้ 

➢ กระตือรือร้นสนใจช่วยแก้ปัญหา หรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่าย
เบี่ยง หรือปัดภาระ 

➢ สะท้อนความคดิเห็นจากของผูร้ับบริการ เพื่อแก้ปัญหาและปรับปรงุการให้บริการ 
3 

> 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ ประสานงานหรือให้บริการได้ด้วยตนเองอย่างเต็มก าลังความสามารถตามช่องทาง และขั้นตอนที่จ าเป็น
ต่อการแก้ไขปัญหาของผู้มาติดต่อ  

➢ แก้ไขปัญหาแก่ผู้มาติดต่อจนเกิดผลส าเร็จ และเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับแม้ว่าผู้รับบริการจะ
ไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

➢ น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่จะท าให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุดโดยไม่ท าให้หน่วยงานเสีย
ประโยชน์ 

➢ น าข้อปัญหาที่ไดร้ับการเสนอแนะจากผู้รับบริการไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
4 

> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ สร้างระบบการใหบ้ริการเชิงรุกที่เหนือความคาดหมายของผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการ 
➢ ให้ค าปรึกษา แนะน า ก าหนดขั้นตอน และปรับปรุงวิธีการในการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้กับ

ผู้รับบริการ 
➢ ตรวจสอบ ประเมินผลและสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ 
➢ ก าหนดแผนงาน/โครงการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการที่มีคณุภาพ 

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

➢ น าเทคโนโลยี และหลักการบริหารจัดการใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางานบริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ และหน่วยงานในภาพรวม 

➢ สร้างระบบ กลไกและมาตรฐานการให้บริการ เพื่อยกระดับการให้บริการสู่สากล 
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ต าแหน่งนักวิชาการสถิติ 
FC01 ความรู้ทางสถิติ  
ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึง แนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้

อย่างถูกต้องตามาตรฐาน รวมทั้งสามารถตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆที่เก่ียวข้องกับสถิติ ตลอดจน
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านสถิติให้มีประสิทธิภาพ 

Competency Description 
ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือกระบวนการท างานตามที่ก าหนดไว้ได้ 

• ตอบข้อซักถามและอธิบายเกี่ยวกับสถิติเบื้องต้นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ 

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการปฏิบัติงานในความหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้ 

• ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนการที่ก าหนดไว้ 

• เลือกวิธีการทางสถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

 

• แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากอันเกิดจากการปฏิบัติงานได้ 

• ให้ค าแนะน าผู้อื่นเกี่ยวกับการเลือกวิธีการทางสถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

• ชี้แนะประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์และสรุปผลเพิ่มเติมแก่ผู้อ่ืนได้ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้า
งาน/ช านาญการ

พิเศษ) 

• ถ่ายทอดความรู้ด้านสถิติให้กับผู้อ่ืนได้ 

• เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา / ปรับปรุง วิธีการและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติให้ดี
ยิ่งขึ้น 

5 
(ระดับ

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• พัฒนา / ส่งเสริมความรู้ทางสถิติเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในส่วนงาน 

• วางแผนกลยุทธ์/ก าหนดแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ต าแหน่งนักวิชาการสถิติ  
FC02 ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
ความหมาย การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆให้ถูกต้องและเสร็จสมบูรณ์ โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือป้องกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

• ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้องตามรายละเอียดของงาน 

• ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 
 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

• ตรวจสอบความผิดพลาดและวิเคราะห์หาสาเหตุความผิดพลาดด้วยตนเองได้ 

• แก้ไขปัญหา / ความผิดพลาดของงานได้ด้วยตนเองหรือปรึกษาผู้รู้และมีประสบการณ์ในบางโอกาส 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

• ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานของผู้อ่ืนได้ 

• วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการท างานของผู้อื่นได้ 
 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้า
งาน/ช านาญ
การพิเศษ) 

• เสนอแนะ / ถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่นที่เก่ียวข้อง 

• ให้ค าแนะน า ปรึกษาเพ่ือลดหรือป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

5 
(ระดับ

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

• ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในฝ่าย / งานเพ่ือความถูกต้องแม่นย าและป้องกันข้อผิดพลาด 

• วางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เพ่ิมมากข้ึน 

• พัฒนาระบบ / วิธีการในการตรวจสอบข้อผิดพลาด / ลดความเสี่ยงในการท างานที่อาจเกิดข้ึน  
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ต าแหน่งนักวิชาการสถิติ 
FC03 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ความหมาย ความใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ๆในวิชาชีพและความรู้อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

• แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้และทักษะตามท่ีองค์กรมอบหมาย 

• รับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนเพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาทักษะของตนเองได้ 

• ประยุกต์หรือน าความรู้เพ่ิมเติมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเองและเพ่ือนร่วมงานได้ 
 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับ
หัวหน้า
หน่วย/

ช านาญการ) 

• ให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือผู้อ่ืนได้ 

• แสวงหาแหล่งความรู้และเทคนิควิธีการทางสถิติใหม่ๆเพ่ือน ามาพัฒนา / ปรับปรุงของตนเองได้ 

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้/เผยแพร่ความรู้ที่เก่ียวกับสถิติแก่ผู้อ่ืนได้ 

4 
(>10 ปี) 
(ระดับ

หัวหน้างาน/
ช านาญการ

พิเศษ) 

  

• จูงใจให้ผู้อ่ืนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามการพัฒนาตนเองของผู้ร่วมงาน 

• พัฒนากระบวนการใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้แก่หน่วยงาน 

5 
(ระดับ

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญ
พิเศษ) 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เกิดขึ้นในทั้งในระดับฝ่าย / งานและส่วนงาน
ได้ 

• ก าหนดแผนงานหรือกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในระดับส่วนงาน
ได้ 
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ต าแหน่งนักวิชาการสถิติ 
FC04 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงาน 
ความหมาย ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่เหมาะสม 

รวมทั้งการน าข้อมูลการจัดท ารายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

• รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์และจัดท ารายงานได้อย่างครบถ้วน 

• สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ตามรูปแบบ / แนวทางท่ีก าหนด 

2 
(>2-5 ปี) 
(ระดับ

ปฏิบัติการ) 

• อธิบายได้ถึงรายละเอียดของข้อมูลที่รวบรวมเพ่ือการวิเคราะห์ 

• สรุปผลข้อมูลเป็นกราฟ ตาราง หรือรูปแบบอื่นๆจากข้อมูลที่รวบรวมได้ 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้า
หน่วย/ช านาญ

การ) 

• วิเคราะห์ แจกแจงข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่เก่ียวข้องกับงานได้ 

• น าเสนอความคิดเห็นประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลได้ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้า
งาน/ช านาญ
การพิเศษ) 

• ตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆจากรายงานสรุปผลข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนได้ 

• ให้ค าแนะน าผู้อื่นถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานได้ 

5 
(ระดับ

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

• ปรับปรุงและพัฒนาเทคนิควิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• สอนแนะ/แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกส่วนงาน/มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนหลากหลาย เพ่ือจัดท ารายงานในรูปแบบต่างๆได้ 
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ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
FC 01 ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ/ข้อบงัคับและบริบทองค์กร  
ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานด้านงานบริหารทั่วไป การตอบ

ข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กฎระเบียบข้อบังคับและบริบทองค์กร ตลอดจนพัฒนาและ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านบริหารทั่วไปให้มีประสิทธิภาพ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

➢ อธิบายหรือตอบข้อซักถามเกี่ยวกบัสาระส าคญัพื้นฐานของกฎระเบยีบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน
ได ้

➢ ปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
➢ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและพนัธกิจขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 

2 
 >2-5 ปี 

 

➢ ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ได ้
➢ ให้ค าแนะน าข้อมูลหรือกระบวนการปฏิบัติงานทางกฎระเบียบข้อบงัคับและบริบทองค์กร ใน

หน้าท่ีความรับผิดชอบได ้
➢ แก้ไขปัญหาพื้นฐานที่เกดิจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบได ้

3 
 > 5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

 

➢ ให้ค าปรึกษา  แนะน าเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับให้แกผู่้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
➢ ตรวจสอบการปฏิบตัิงานท่ีไมต่รงตามกฎระเบยีบข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 
➢ เสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบข้อบังคับ โดยเช่ือมโยงกับโครงสร้าง และ

ภารกิจขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
➢ ประยุกต์ใช้ความรู้ วิธีการ กระบวนการทางกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

➢ ถ่ายทอดความรูต้ามกฎระเบียบขอ้บังคับกับบริบทขององค์กรทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้ 
➢ คาดการณ์แนวโน้ม ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบยีบข้อบังคับกับ

บริบทขององค์กรได ้
➢ แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนอันเกดิจากการปฏิบัติงานได ้

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

 

➢ พัฒนาหรือคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ ตามกฎระเบยีบข้อบังคับกับบริบทขององค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิงาน และ/หรือ ส่วนรวม 

➢ ก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรอืปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบข้อบังคับกับ
บริบทขององค์กร/หน่วยงาน 
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ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
FC 02 ความละเอียดรอบคอบ 
ความหมาย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงานที่

รับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจจะเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้าเสมอ 

Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

➢ อธิบายขั้นตอนและระเบียบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
➢ ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของงาน 
➢ ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 

2 

 >2-5 ปี 

 

➢ จัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ิมเติมจากท่ีได้รับมอบหมาย 
➢ ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

➢ ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานของผู้อ่ืนได้  
➢ ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

 

➢ ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือลดหรือป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน
อย่างสร้างสรรค์ 

➢ สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อื่นที่
เกี่ยวข้อง 

5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 

ชช./ชช.พิเศษ 

 

➢ วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้น 
➢ พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถูกต้อง แม่นย าในการตรวจสอบข้อผิดพลาด หรือลด

ความเสี่ยงในการท างานที่อาจเกิดข้ึน 
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ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
FC 03 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ความหมาย ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถ

ให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

➢ แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ  
➢ ยอมรับฟังค าแนะน าจากผู้อ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 

➢ ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
2 

 >2-5 ปี 

 

➢ จัดสรรเวลาในการแสวงหาความรู้หรือโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
➢ ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

 

➢ ให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
➢ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารงานทั่วไป 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ จูงใจหรือเสนอแนะให้ผู้อ่ืนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

➢ ติดตามการพัฒนาตนเองของทีมงาน 
➢ ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่ทีมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 

ชช./ชช.พิเศษ 

➢ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู้ หรือ พัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร 
➢ ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 
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ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
FC 04 ทักษะการประสานงาน  
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพ่ือรับและส่งข้อมูลข่าวสาร หรือ ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือ ส่วนงาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
➢ อธิบายรายละเอียดของงานที่ต้องการประสานได้อย่างชัดเจน  
➢ ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะหรือประเภทของงานได้ 

2 

 >2-5 ปี 

 

➢ เลือกใช้ช่องทางและวิธีการในการประสานงานได้อย่างเหมาะสม 
➢ ติดตามงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 
➢ แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 

3 

 > 5-10 ปี/ 

หน.หน่วย 

 

➢ ประสานงานเรื่องส าคัญๆ ของหน่วยงานหรือส่วนงานได้ 
➢ วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพ่ือปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
➢ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

4 

> 10 ปี / 

หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 

➢ แนะน าหรือให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพ่ือเลือกใช้แนวทาง หรือ วิธีการประสานงานที่
เหมาะสม  

➢ เสนอแนะแนวทางหรือวิธีการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการประสานงานของหน่วยงาน 

5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 

ชช./ชช.พิเศษ 

 

➢ ออกแบบระบบ หรือ ช่องทาง หรือ วิธีการในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 
➢ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิค หรือ วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทั้งภายใน 

และภายนอกได้ 
➢ สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
FC 01 ความรู้ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานด้านนโยบายและแผน 
ความหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานที่เก่ียวข้องกับงานนโยบายและ

แผนการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆตลอดจนพัฒนาและปรบัปรุงขั้นตอนการท างานที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
0-2 ปี 

 

➢ อธิบายขอบเขตและภาระหนา้ทีท่ี่ตนเองรับผิดชอบได้ 
➢ ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคบัในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
➢ ตอบข้อซักถามเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานดา้นนโยบายและแผนได้

อย่างถูกต้อง 
2 

>2-5 ปี 
 

➢ ตรวจสอบการท างานของตนเองให้ถูกต้องตามขั้นตอนหรือกระบวนการที่ก าหนดไวไ้ด้ 
➢ ให้ค าแนะน าข้อมูลหรือกระบวนการปฏิบัตงิานทางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านนโยบายและแผนในหน้าทีค่วามรับผิดชอบได้ 
➢ แก้ไขปัญหาพื้นฐานที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบได ้

3 
>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ ให้ค าปรึกษา  แนะน าเก่ียวกับกฎระเบียบข้อบังคับให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 
➢ ตรวจสอบการปฏิบตัิงานทีไ่ม่ตรงตามกฎระเบียบข้อบังคบัที่เก่ียวข้องได้ 
➢ เสนอแนะวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคบั โดยเชื่อมโยงกับโครงสร้าง และภารกิจของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน 
➢ ประยุกต์ใช้ความรู้ วิธีการ กระบวนการทางกฎระเบียบข้อบังคบัในการปฏบิัติงานได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

➢ ถ่ายทอดความรู้วิธีปฏบิัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับกับบริบทขององค์กรทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกได ้

➢ คาดการณ์แนวโน้ม ผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบข้อบังคบักับบริบท
ขององค์กรได้ 

➢ แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนอันเกิดจากการปฏิบัติงานได้ 
5 

ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

 

➢ พัฒนาหรือคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ ตามกฎระเบียบข้อบังคบักับบริบทขององค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน และ/หรือ ส่วนรวม 

➢ ก าหนดแนวทางในการพฒันา หรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบข้อบังคบักับบริบท
ขององค์กรของหน่วยงาน 
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ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
FC 02 ทักษะการประสานงาน 
ความหมาย การใช้ศิลปะในการประสาน เพื่อรับและส่งข้อมูลข่าวสาร ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของ

งาน 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
➢ รู้รายละเอียดของงานทีต่้องการประสานอย่างชัดเจน 
➢ ปฏิบัติตามหลักการ และขั้นตอนในการประสานงานตามลักษณะ / ประเภทของงานได ้

2 
>2-5 ปี 

 

➢ แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการประสานงานได้ 
➢ ติดตามงานเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทันเวลา 
➢ เลือกใช้ช่องทาง วิธีการในการประสานงานได้อยา่งเหมาะสม 

3 
>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ ประสานงานเร่ืองส าคัญๆ ของหน่วยงาน/ส่วนงานได้ 
➢ แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อให้การประสานงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
➢ วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงานเพื่อปรับปรุงวิธีการประสานงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

➢ แนะน า / ให้ค าปรึกษาผู้ร่วมงานเพื่อเลือกใช้แนวทาง / วิธีการประสานงานที่เหมาะสม  
➢ เสนอแนะแนวทาง วธิีการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวธิีการประสานงานของหน่วยงาน 
➢ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิค / วิธีการประสานงานให้กับหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอกได้ 

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

➢ ออกแบบระบบ / ช่องทาง / วิธกีารในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพได้ 
➢ สร้าง และพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
FC 03 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงาน 
ความหมาย ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่เหมาะสม 

รวมทั้งการน าข้อมูลมาจัดท ารายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน าเสนอ 
Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

➢ รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์และจัดท ารายงานได้อย่างครบถ้วน 
➢ สรุปผลข้อมูลที่รวบรวมได้ตามรปูแบบ/แนวทางที่ก าหนด 
➢ เขียนโครงการได้ตามรปูแบบหรือแนวทางที่ก าหนดไวไ้ด้ 

2 
>2-5 ปี 

 

➢ วิเคราะห์ข้อมูลในงานที่รบัผิดชอบด้วยวิธีการ/เทคนิคตา่งๆที่เหมาะสมได้ 
➢ สรุปผลข้อมูลเปน็กราฟ ตาราง หรือรูปแบบอ่ืนๆที่เหมาะสมได้ 
➢ ตรวจสอบรายละเอียดของโครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องส่วนงานได้ 

3 
>5-10 ป/ี 
หน.หน่วย 

➢ วิเคราะห์ แจกแจงข้อมูลที่มีความซับซ้อนที่เก่ียวข้องกับงานได้ 
➢ น าเสนอความคิดเห็นประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลได้ 
➢ สอน แนะน าผู้อื่นถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานได้ 
➢ ประเมิน ติดตาม การด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

➢ ตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ จากรายงานสรปุผลข้อมูลของส่วนงานแก่บุคคลอืน่ได้ 
➢ ให้ค าแนะน าผู้อื่นเก่ียวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน หลากหลาย เพื่อจัดท ารายงานใน 

รูปแบบตา่งๆได ้
➢ ชี้แนะประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ และสรุปผลเพิ่มเติมแก่หัวหน้า/ผูบ้ริหารได้ 

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

➢ ปรับปรุงและพัฒนาเทคนิค วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
➢ วิเคราะห์แนวโน้มการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานได้ 
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FC 04 การคิดแบบบูรณาการ (Integration Thinking) 
ความหมาย ความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลและรายละเอียดด้านตา่งๆ เพื่อใช้ในการก าหนดนโยบาย แผนการ

ด าเนินงาน แนวทางการปฏบิัติงานของส่วนงาน/หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมกบัพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

0-2 ปี 
 

➢ อธิบายกระบวนการท างานที่รับผิดชอบโดยเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนของส่วนงานได ้
➢ อธิบายการเชื่อมโยงของงานที่รบัผิดชอบกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์การด าเนนิงานของ 
     ส่วนงานได ้

2 
>2-5 ปี 

 

➢ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบงานดา้นต่างๆของส่วนงานได้ 
➢ ติดตามสถานการณ์ตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกบัการด าเนนิงานของส่วนงาน 

3 
>5-10 ปี/ 
หน.หน่วย 

➢ ให้ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานดา้นนโยบายและแผนของส่วนงานแก่ผู้อื่นได้ 
➢ เสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนนิงานในภาพรวมขององค์กรได้ 
➢ ประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานดา้นนโยบายและแผนได้ 

4 
> 10 ปี / 
หน.งาน/ 

ชนก.พิเศษ 
 

➢ วิเคราะห์ปัจจัยเชื่อมโยงตา่งๆอย่างรอบด้าน เพื่อน ามาปรับแผนการด าเนนิงานของส่วนงานได้ 
➢ ก าหนดแนวทาง/มาตรฐานการปฏิบัติงานดา้นนโยบายและแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
➢ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานดา้นนโยบายและแผนกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและ

ภายนอกได ้

5 
ผอ./หน.ฝ่าย/ 
ชช./ชช.พิเศษ 

➢ คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส่วนงานได ้
➢ สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานดา้นนโยบายและแผนกับหน่วยงานภายในและภายนอกได้ 
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2. สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ  (Functional Competency) 
CFC01 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
ความหมาย การสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างถูกต้องชัดเจนและได้ใจความ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  

ทั้งผู้สื่อและผู้รับสาร พร้อมทั้งสามารถสื่อสาร  ได้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้นๆ 

Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 
1 

(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

• ฟังสิ่งที่ผู้อื่นบอกหรือน าเสนอได้อย่างเข้าใจถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามประเด็นที่ผู้พูดต้องการสื่อ 

• อธิบายประเด็นส าคัญจากข้อความที่อ่านได ้

• พูดและเขยีนโดยใช้ภาษาที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• วิเคราะห์ จบัประเด็นใจความส าคญัจากการฟังและอ่านได้ 

• ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมลูกับผู้อื่นได้อยา่งถูกต้อง ตรงประเด็น ทันเวลา 

• เขียนบันทึก รายงาน ประเด็นตา่งๆ ที่ต้องการน าเสนอได้อยา่งกระชับ ชัดเจน และได้ใจความ 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ) 

• อธิบายประเด็นที่มีความซับซ้อน ยากแก่การเข้าใจใหผู้้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

• เขียนรายงานโดยจดัล าดับขั้นตอนการน าเสนอประเด็นในรายงานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/ช านาญ
การพิเศษ) 

• ถ่ายทอดรายละเอียดประเด็นส าคญัเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ 

• เสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่เกีย่วข้องเพื่อปรับปรุงวิธีการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได้ 

• รับฟังและยอมรับความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของผู้อื่น 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• ส่งเสริมให้เกิดช่องทางการสื่อสารในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

• วางแผนการสื่อสารเพื่อแก้ไข/ลดสถานการณ์ความขดัแย้งภายในหน่วยงานได้ 
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CFC02 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ความหมาย ความเข้าใจและยอมรับในการเปลีย่นแปลงต่างๆ ท่ีเกดิขึ้นในองค์กร รวมทั้งการให้ความร่วมมือและสนบัสนุนให้

สมาชิกในทีมเข้าใจและเตม็ใจท่ีจะให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นระบบ
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น 

Competency Description 

ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ทบทวนข้ันตอนการท างานปัจจุบันและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น 

• เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 

• ให้ความร่วมมือในการท างานท่ีมีขั้นตอนการปฏิบตัิที่แตกต่างไปจากเดิมและชี้แจงสมาชิกในทีมเข้าใจถึงความ
จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง 

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• สร้างการรับรู้ให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

• อธิบายได้ถึงผลของการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 

• สนับสนุนใหส้มาชิกในทีมแลกเปลีย่นความคิดเห็นที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ) 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น   

• กระตุ้น จูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร 

• ร่วมกับสมาชิกในทีมก าหนดแผนงานเพื่อรองรับต่อการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• ก าหนดแผนงานและกลยุทธ์การท างานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น   

• ผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนและเตรียมความพร้อม ตลอดจนก าหนดวิธีวัดผลส าเร็จของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง 

• เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อน าผู้อื่นให้สนใจและยอมรับในการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้น 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญพิเศษ) 

 
 
 
 
 

• วิเคราะห์และก าหนดขั้นตอนท่ีจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร  

• โน้มน้าวและสร้างจิตส านึกให้พนักงานในองค์กรเห็นพ้องร่วมกันและให้ความร่วมมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

• ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อื่นถึงเทคนิคการบริหารการเปลีย่นแปลงและให้การส่งเสริมผู้น าการเปลีย่นแปลง 
(Change Agent) 
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CFC03 ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน (Attention to Details) 
ความหมาย ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและรายละเอียดต่างๆในงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ง

ความสามารถในการวางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า พร้อมให้ค าแนะน า
แก่ผู้อื่น เพื่อลดข้อผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได ้

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• อธิบายขั้นตอนและระเบยีบในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

• ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามรายละเอียดของงาน 

• ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 
2 

(>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

• ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างานของผู้อื่นได ้

• ให้ค าแนะน าผู้อื่นเกีย่วกับเทคนิคและวิธีการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานได้ 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ) 

• ตรวจสอบระบบการปฏิบตัิงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อลดหรือปอ้งกันข้อผิดพลาดในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานอย่างสรา้งสรรค์ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย าได ้

• สอนแนะหรือถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแก่เพื่อนร่วมงานและผู้อื่นที่เกีย่วข้อง 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

• วางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหเ้พิ่มมากข้ึน 

• พัฒนาระบบหรือวิธีการที่มีความถกูต้อง แม่นย าในการตรวจสอบข้อผิดพลาด หรือลดความเสีย่งในการท างาน              
ที่อาจเกิดขึ้น 
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CFC04 จิตส านึกการบริการ 
ความหมาย การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก โดยตอบสนองความต้องการและสรา้งความพึงพอใจ                      

กับผู้รับบริการด้วยมาตรฐานการให้บริการที่ด ี

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• กล่าวค าต้อนรบั ทักทายอย่างเป็นมิตรกับผู้รับบริการเสมอ 

• ยิ้มแย้มแจม่ใส กระตือรือร้นใหค้วามช่วยเหลือกับผู้รับบริการ 

• ติดตาม/ใส่ใจผู้รับบริการจนสิ้นสุดขั้นตอนการให้บริการ 
2 

(>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

• อาสาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาแก่ผูร้ับบริการ 

• ควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกผู่้รับบริการ เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุ
เป้าหมาย 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้า
หน่วย/ช านาญการ) 

• พยายามแสวงหาวิธีการ/ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

• กระตือรือร้นในการแก้ไขปญัหา/ขอ้ขัดข้องให้กับผู้รับบริการได้ทันเวลา เหมาะสมกับสถานการณ์ 

• พูดจูงใจ/กระตุ้นให้ผูร้่วมงานตระหนักและเห็นความส าคัญของผูร้ับบริการ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• เสนอแนะแนวทาง/วิธีการในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

• น า/ประยุกต์ใช้ระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพจากองค์กรอื่นๆ มาใช้ในหน่วยงาน 

5 
(ระดับ

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• วางแผนกลยุทธ์ด้านการให้บริการของหน่วยงาน ให้เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน / มหาวทิยาลัย  

• ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเทคนิค วธิีการการให้บริการที่ดีท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกได้ 
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CFC05 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ความหมาย การตื่นตัวต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเพื่อปรบัปรุงพัฒนาตนเองใหม้ีความรู้และเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรู้งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

• ยอมรับฟังค าแนะน าจากผู้อื่นเพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

• ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
2 

(>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาข้อมูล/โอกาสเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ) 

• ให้ค าแนะน า/เสนอแนะช่องทางการเรยีนรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

• แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับผู้ปฏิบตัิงานในสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับงานทรัพยากรบุคคล 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• จูงใจ/เสนอแนะใหผู้้อื่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามการพัฒนาตนเองของทีมงาน 

• ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ใหแ้ก่ทีมงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการเรยีนรู้ และพัฒนาตนเองขึ้นในองค์กร 

• ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กร 
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SFC01 ทักษะการบริหารค่าตอบแทน 
ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทน ตามกระบวนการ ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง รวมท้ัง

สามารถแก้ไขปัญหา ติดตาม และวางแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารค่าตอบแทน ได้อย่างเป็นระบบ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการบริหารค่าตอบแทนได้อย่างครบถ้วนถกูต้องตามรายละเอียดของงาน 

• จัดท าเอกสารเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทนตามท่ีได้รับมอบหมายได้ถูกต้อง เช่น ค าสั่ง หนังสือข้อหารือ เป็น
ต้น 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ กระบวนการบริหารค่าตอบแทนในหน้าท่ีรับผิดชอบได้ 

• สามารถใช้โปรแกรมการเตรียมข้อมูลและเลื่อนเงินเดือนภายใต้การก ากับดูแลได้ 
2 

(>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

• ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับข้อมูลเรื่องค่าตอบแทนในหน้าท่ีรับผิดชอบได้ 

• ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ส่วนงานต่างๆ สกอ. ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
ฯลฯ  

• สามารถใช้โปรแกรมการเตรียมข้อมูลและเลื่อนเงินเดือนตามกระบวนการขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

• รวบรวม/สรุปผลเรื่องค่าตอบแทนได้ถูกต้อง 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นในกระบวนการบริหารค่าตอบแทนได้ 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้าหน่วย/ช านาญ

การ) 

• แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทนได ้

• วางแผนปฏิบัติงานเกีย่วกับการบรหิารค่าตอบแทนของหน่วยงานได้  

• ให้ความเห็น/ข้อเสนอต่อผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทนของหน่วยงานได้ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• พัฒนาระบบการบริหารค่าตอบแทนของส่วนงาน/หน่วยงานให้มีความถูกต้อง ยืดหยุ่น 

• ให้ความเห็นเกี่ยวกับวิธีการบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน/หน่วยงาน/ แผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยได้ 

• วางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารค่าตอบแทนของส่วนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/หวัหน้า
ฝ่าย/เชีย่วชาญ/เชีย่วชาญ

พิเศษ) 
 

• ถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารค่าตอบแทนแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 

• ก าหนดแนวทาง นโยบายการบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน/หน่วยงาน/แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารค่าตอบแทนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 
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SFC02 ทักษะการบริหารโครงการพัฒนาบุคลากร 
ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานเกีย่วกับโครงการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการ ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

รวมทั้งสามารถแก้ไขปญัหา ติดตาม และวางแผนการปฏิบตัิงานด้านโครงการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเป็น
ระบบ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบท่ีหน่วยงานก าหนดได้  

• ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับโครงการพฒันาบุคลากรในหน้าทีร่ับผดิชอบของตนเองได้ 

• จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ สถานที่ ยานพาหนะ ฯลฯ ได้ถูกต้องครบถ้วน 

• ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้เขา้อบรม 
วิทยากร ฯลฯ  

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบของตนเองได้ 

• แก้ปัญหาเบื้องต้นในขณะด าเนินการโครงการอย่างเหมาะสม ทันเหตุการณ์ 

• สรุปผล ประเมินโครงการพัฒนาบคุลากรได้ 

• จัดท ารายงานทบทวนหลังการปฏบิัติงาน (After Action Review, AAR) ได้   
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้าหน่วย/

ช านาญการ) 

• ประเมินความเหมาะสมของโครงการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมได้ 

• น าผลการประเมินมาใช้วางแผนพัฒนาโครงการพัฒนาบุคลากรในครั้งต่อไปได้ 

• ติดตาม/ตรวจสอบการบรหิารโครงการพัฒนาบุคลากรของผู้อื่นได ้

• ให้ค าแนะน าปรึกษาแกส่มาชิกในทีมงานได ้
4 

(>10 ปี) 
(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• วางแผนการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับโครงการพัฒนาบุคลากรของส่วนงานได ้

• แก้ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ออกแบบโครงสรา้งหลักสตูรและเนื้อหาโครงการพัฒนาบุคลากรไดส้อดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน/
หน่วยงาน/แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้ 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• ถ่ายทอด/แลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรแก่ผู้ที่เกีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ได ้

• ก าหนดแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกับภารกจิของส่วนงาน/หน่วยงาน/แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานดา้นการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัได้ 
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SFC03 ทักษะการบริหารโครงการสวัสดิการ 
ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานเกีย่วกับโครงการสวัสดิการตามกระบวนการ ขั้นตอนได้อยา่งถูกต้อง รวมทั้ง

สามารถแก้ไขปัญหา ติดตาม และวางแผนการปฏิบตัิงานด้านโครงการสวสัดิการได้อยา่งเป็นระบบ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• จัดท าโครงการสวสัดิการตามรูปแบบท่ีหน่วยงานก าหนดได้  

• ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับโครงการสวัสดิการในหน้าทีร่ับผดิชอบของตนเองได้ 

• จัดท าเอกสารตามความต้องการของผู้รับบริการได้ถูกต้องครบถ้วน 

• ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการสวสัดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ธนาคาร ส่วนงานต่างๆ                        
ส่วนราชการ องค์กรเอกชน ฯลฯ  

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ด าเนินการจัด/ดูแลโครงการสวสัดกิารในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้ 

• แก้ปัญหาเบื้องต้นในขณะด าเนินการโครงการอย่างเหมาะสม ทันเหตุการณ ์

• สรุปผล ประเมินโครงการสวสัดิการได้ 
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้า

หน่วย/ช านาญการ) 

• ประเมินความเหมาะสมของโครงการสวสัดิการในภาพรวมได้ 

• น าผลการประเมินมาใช้วางแผนพัฒนาโครงการสวัสดิการในครั้งต่อไปได้ 

• ติดตาม/ตรวจสอบการบรหิารโครงการสวัสดิการของผู้อื่นได้ 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาแกส่มาชิกในทีมงานได ้
4 

(>10 ปี) 
(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• วางแผนการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับโครงการสวสัดิการของส่วนงานได ้

• แก้ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนจากการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• วิเคราะหห์าแนวทางและด าเนินการจัดสวัสดิการรปูแบบใหม่ๆ ใหส้อดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
และสอดคล้องกับนโยบายของส่วนงาน/มหาวิทยาลัยได ้

5 
(ระดับ

ผู้อ านวยการ/
หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/

เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• ถ่ายทอด/แลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านโครงการสวสัดิการของบุคลากรแกผู่้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัได ้

• ก าหนดแนวทาง นโยบายการพัฒนาสวัสดิการของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน/หน่วยงาน/
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานดา้นสวสัดิการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 
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SFC04 ทักษะการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานเกีย่วกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามกระบวนการ ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

รวมทั้งสามารถแก้ไขปญัหา ติดตาม และวางแผนการปฏิบตัิงานด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานได้อยา่งเป็น
ระบบ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีรับผดิชอบได้ 

• จัดท าเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามทีไ่ด้รับมอบหมายได้ถูกต้อง  

• ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้ประเมิน ผูร้ับการ
ประเมิน คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ  

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• รวบรวม/สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

• ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับรปูแบบ วิธีการและขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรบัผิดชอบได้ 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ) 

• แก้ไขปัญหาในกระบวนการเกี่ยวกบัประเมินผลการปฏิบัติงานได ้

• วางแผนปฏิบัติงานเกีย่วกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานได้  

• ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ 

• ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (IDP) ได้ 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• วิเคราะหส์รปุภาพรวม IDP ของหน่วยงานได ้

• ให้ความเห็นเกี่ยวกับวิธีการบริหารผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกบัภารกิจของส่วนงาน/  หน่วยงาน/แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัได ้

• วางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานของส่วนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได้ 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 
 
 
 
 

• ถ่ายทอด/แลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัได ้

• ก าหนดแนวทาง นโยบายการบริหารผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน/หน่วยงาน/แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานดา้นการบริหารผลการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 
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SFC05 ทักษะการบริหารงานด้าน ERP-HR 
ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบงาน ERP-

HR รวมทั้งสามารถแก้ไขปญัหาและวางแผนกระบวนการปฏิบตัิงานที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR ได ้

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR โดยมีผูส้อนงานหรือศึกษาจากกลุ่มปฏิบัติงานได้  

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นจากการใช้งานโปรแกรมทีเ่กี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR ได้ด้วยตนเอง 

• ตอบข้อซักถามเบื้องต้นเกี่ยวกับขอ้มูลต่างๆของโปรแกรมทีเ่กี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR   ที่ตนเอง
รับผิดชอบได ้

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ใช้โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR ตามกระบวนการขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

• แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR ได้ด้วยตนเอง 

• ตรวจสอบความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกบัระบบงาน ERP-HR ได ้
3 

(>5-10 ปี) 
(ระดับหัวหน้าหน่วย/

ช านาญการ) 

• ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปญัหาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได ้

• สอนแนะความรู้ ความสามารถและอธิบายการท างานของระบบงาน ERP-HR ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน/
ส่วนงานได ้

• สามารถจัดท ารายงานตามความตอ้งการของผู้เกี่ยวข้องได ้
4 

(>10 ปี) 
(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• วางแผนกระบวนการท างานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน ERP-HR เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญพิเศษ) 

• ถ่ายทอด/แลกเปลีย่นเรยีนรู้ระบบงาน ERP-HR ให้กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัได ้

• ก าหนดแนวทาง นโยบายพัฒนาระบบ ERP-HR ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนงาน/แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัได ้

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานดา้น ERP ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินสมรรถนะ (Competency) 

56 

 

SFC06 ทักษะการสรรหาและคัดเลือก 

ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานตามกระบวนการสรรหาและคดัเลือกได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งความสามารถ                      
ในการติดตาม แก้ไขปญัหาและวางแผนการปฏิบตัิงานด้านการสรรหาและคดัเลือกได้อยา่งเป็นระบบ 

Competency Description 
ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Behavior Indicators) 

1 
(0-2 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของกระบวนการสรรหาและคดัเลือกที่ก าหนดได้อยา่งถูกต้อง 

• ตอบข้อซักถามเบื้องต้นเกี่ยวกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกในหน้าท่ีรับผดิชอบของตนเองได้ 

• ประสานงานกับผู้สมัครได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

2 
(>2-5 ปี) 

(ระดับปฏิบัติการ) 

• ให้ข้อมูลแหล่งการสรรหาและวิธีการคัดเลือกที่เหมาะสมได้ 

• แก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับงานการสรรหาและคดัเลือกได้ 

• ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและคัดเลือกได้ 

3 
(>5-10 ปี) 

(ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ) 

• ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกแก่สมาชิกในทีมงานได้อย่างถูกต้อง 

• วิเคราะหป์ัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกได้ 
• สร้างเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพของผู้สมัครงานได้ เช่น แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 

• มีเทคนิคในการสัมภาษณผ์ู้สมคัรงานเพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามพันธกิจของหน่วยงาน 

4 
(>10 ปี) 

(ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ) 

• จัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการสรรหาและคดัเลือกของหน่วยงาน/ส่วนงานได ้

• วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบกระบวนการสรรหาและคดัเลือกเพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา และคัดเลือก
ของหน่วยงาน/ส่วนงานให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น 

• ให้ค าปรึกษาผู้บริหารเรื่องการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรได ้

5 
(ระดับผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญ

พิเศษ) 

• ประยุกต์ใช้วิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรแนวทางใหม่ๆให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

• ถ่ายทอด/แลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านการสรรหาและคดัเลือกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
ได ้

• จัดท าแนวทาง/นโยบายการพัฒนางานด้านการสรรหาและคัดเลือกให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน/                 
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

• สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานดา้นการสรรหาและคดัเลือกทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัได้ 
 


