


คํานํา 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุงวิสัยทัศนการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยวางแนว

ทางการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไวในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580)  

จึงนําเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) มาเปนเครื่องมือในการวางระบบธรรมาภิบาล 

รายงานฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ประกอบดวย ประเด็นท่ีตองแกไข หรือโอกาสในการพัฒนา แนวทางการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูแนวทางการปฏิบัติ การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ และการกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ตลอดจนขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใหดียิ่งข้ึน 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะ

สามารถยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

งานยุทธศาสตร แผนและงบประมาณ 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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1. หลักการและเหตุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศนมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก ไดใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยไดกําหนดตัวชี้วัดดานธรรมมาภิ

บาลไวในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ในยุทธศาสตรท่ี 4.1 มหาวิทยาลัย

จะตองมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency: ITA) อยูในระดับสูง โดยระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) จะตองได 85 คะแนนข้ึนไป และระยะท่ี 

2 เปนตนไป (พ.ศ. 2566 – 2580) จะตองได 95 คะแนนข้ึนไป ยุทธศาสตรท่ี 4.2 มหาวิทยาลัยจะตองมี 

ธรรมาภิบาลอยางท่ัวถึงท้ังมหาวิทยาลัย โดยสวนงานตาง ๆ จะตองริเริ่มดําเนินงานเก่ียวกับระบบธรรมาภิบาล 

แบงเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ไมนอยกวารอยละ 80 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ไมนอยกวารอยละ 90 ระยะท่ี 3 – 4 (พ.ศ. 2571 – 2580) ไมนอยกวารอยละ 100 (คณะกรรมการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล, 2565) 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับเอา

แนวนโยบายดานธรรมาภิบาลมาถือปฏิบัติ พรอมท้ังรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลระยะ 20 ป  (พ.ศ .  2561 –  2580)  ด านการดํ า เนินงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะฯ ไดรับคะแนนประเมิน 82.20 คะแนน  

ระดับผลการประเมินอยูในระดับ B ประกอบดวย  

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Tranparency 

Assessment: IIT) ไดรับคะแนนประเมิน 23.85 คะแนน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Tranparency 

Assessment: EIT) ไดรับคะแนนประเมิน 24.86 คะแนน 

ส วน ท่ี  3  แบบวัดการ เปด เผยขอ มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Tranparency 

Assessment: OIT) ไดรับคะแนนประเมิน 33.49 คะแนน 

โดยคณะฯ จะนําผลคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการ

พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกตัวชี้วัด อันจะนําไปสูการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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2. คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คะแนนผลกา รป ร ะ เ มิ น ขอ งคณะสั ง คมศาสต ร แ ล ะมนุ ษยศ าสต ร : 8 2 . 2 0  คะแนน  

ระดับผลการประเมิน :  

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการประเมินตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง

น้ําหนัก 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 79.49 30 23.85 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 82.88 30 24.86 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 83.72 40 33.49 

รวม 82.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ตารางท่ี 2 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 89.01 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 77.33 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 77.93 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 76.60 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 76.57 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 85.39 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.92 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.34 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.88 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 70.00 

 

3. ผลการวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนาจากคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 จําแนกตามประเภทเครื่องมือการประเมิน และระดับคะแนนพบวา คณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มีตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) อยูในระดับ A (85.00 – 94.99) 

จํานวน 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ีตองพัฒนา อยู ในระดับ B (75.00 – 84.99) จํานวน 6 ตัวชี้วัด และระดับ C  

(65.00 – 74.99) จํานวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) อยูในระดับ A (85.00 – 94.99) 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน Rating Score 

1 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 89.01 A 

2 แ บ บ วั ด ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล

สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 87.88 A 

3 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี  6 คุณภ าพ ก า ร

ดําเนินงาน 

85.39 A 
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ตารางท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ีอยูในระดับ B (75.00 – 84.99) 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน Rating Score 

1 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตั วชี้ วั ด ท่ี  8  การปรับปรุ ง

ระบบการทํางาน 

82.34 B 

2 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

80.92 B 

3 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 77.93 B 

4 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  77.33 B 

5 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 76.60 B 

6 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา

การทุจริต 

76.57 B 

 

ตารางท่ี 5 ตัวชี้วัดท่ีอยูในระดับ C (65.00 – 74.99) 

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด ผลคะแนน Rating Score 

1 แบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) 

ตั วชี้ วั ด ท่ี  10  การปอง กัน 

การทุจริต 

70.00 C 

 

4. ผลวิเคราะหการดําเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และประเด็นท่ีควรพัฒนา 

4.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยู ในตัวชี้วัด ท่ี 1  

การปฏิบัติหนาท่ี (i1 – i6), ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (e1 – e4), ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 

การทํางาน (e11 e12 และ e15), ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ประกอบดวย o10 แผนดําเนินงานประจําป, 
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o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน, o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป, 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี ้

ตารางท่ี 6 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

81.12 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ 

ท่ั ว  ๆ  ไป  กับผู ม า ติดต อ ท่ี รู จั ก เป นกา รส วนตั ว อย า ง เท า เ ที ย ม กัน  

มากนอยเพียงใด 

77.66 

i3 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

โดยมุงความสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว  

และพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

78.19 

i4 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น  ท รั พ ย สิ น  

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชน การลดราคา การรับความบันเทิงเปนตน 

จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ

หรือไม 

100 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติ หรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดย

ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี

ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับเงิน ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได เชนการลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

98.58 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  

ท่ี อ าจ คํ านวณได  เ ช นกา รลดราคา  กา ร รั บคว ามบั น เ ทิ ง  เ ป นต น  

แกบุ คคลภายนอกหรื อภาคเอกชนเ พ่ือสร า งความสั ม พันธ ท่ี ดี และ 

ความคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

99.29 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอน

ท่ีกําหนด และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

83.98 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

86.72 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกท าน อย างตรงไปตรงมา ไมปดบั งหรือบิด เบือนขอมูล  

มากนอยเพียงใด 

70.31 

e4 ในระยะ 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ รอง

ขอใหจายหรือใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินไดเชน 

การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการหรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.47 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

81.25 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 0.00 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส จํานวน 9 ประเด็น ไดแก  

- ขอ i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 
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- ขอ i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบั ติ งานหรือใหบริการแกผู มา ติดตอ ท่ัว  ๆ  

ไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

- ขอ i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมุงความสําเร็จของงาน 

ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด 

เกิดจากตนเอง 

- ขอ e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

- ขอ e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน 

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

- ขอ e11 เจาหนา ท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการ

ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

 

4.2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service จะสะทอนอยูในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (i1 – i3), 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (e1 – e3) และ e5, ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (e11 - e14),

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ประกอบดวย o15 ขอมูลสถิติการใหบริการ, o16 รายงานผลการสํารวจ 

ความพึงพอใจการใหบริการ, o17 E-Service, o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป และ o30 ชองทางแจง

เรื่องรองเรียนการทุจริต โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 
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ตารางท่ี 7 การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

81.12 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ 

ท่ั ว  ๆ  ไป  กับผู ม า ติดต อ ท่ี รู จั ก เป นกา รส วนตั ว อย า ง เท า เ ที ย ม กัน  

มากนอยเพียงใด 

77.66 

i3 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

โดยมุงความสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว  

และพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

78.19 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตามข้ันตอน

ท่ีกําหนด และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

83.98 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

86.72 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกท าน อย างตรงไปตรงมา ไมปดบั งหรือบิด เบือนขอมูล  

มากนอยเพียงใด 

70.31 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด 

85.94 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

78.91 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

80.47 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนหรือไม 

96.88 



10 

 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของ

หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.22 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

o15 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o17 E-Service 100 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและระบบ E-Service จํานวน 1 

ประเด็น ท่ีเพ่ิมเติมจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- ขอ e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของหนวยงานใหดี ข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

 

4.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service จะสะทอนอยูในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(e6 - e10) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย o1 โครงสราง, o2 ขอมูลผูบริหาร, o3 อํานาจหนาท่ี, 

o5 ขอมูลการติดตอ, o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ, o7 ขาวประชาสัมพันธ, o8 Q&A และ o9 Social Network 

โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 8 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะเขาถึงงาย ไมซับซอน 

และมีชองทางหลากหลาย 

78.91 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนความ

รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

77.34 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงาน/การใหบริการหรือไม 

90.63 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย

เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

80.47 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

81.25 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ จํานวน 4 ประเด็น ท่ีเพ่ิมเติมจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ไดแก  

- ขอ e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะเขาถึงงาย ไม ซับซอน  

และมีชองทางหลากหลาย 

- ขอ e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนความรับทราบ 

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ 

การดําเนินงานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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- ขอ e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

ในหนวยงาน หรือไม 

 

4.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จะสะทอนอยู ในตัวชี้วัด ท่ี 4  

การใชทรัพยสินของทางราชการ (i19 – i24) ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

ประกอบดวย o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป และ o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 

การทุจริต โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 9 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ

สวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

88.83 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงาน

ของทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

62.23 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติ งาน บุคลากร 

ในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

76.06 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช  

โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.21 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ 

ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

65.43 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

71.81 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 
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ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน 

ของราชการ จํานวน 5 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 

4.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จะสะทอนอยูใน

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (i7 – i12) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ประกอบดวย o18 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป, o19 รายงานการกํากับติดตามการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน, 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป, o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ, o22 ประกาศ 

ตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ, o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

และ o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 10 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 

มากนอยเพียงใด 

62.77 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และไมบิดเบือน

วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด 

76.86 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

84.57 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

90.96 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ

อยางโปรงใส ตรวจสอบได และเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

85.90 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ สามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนได 

62.94 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป 0.00 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 6 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

- ขอ i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และไมบิดเบือน

วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด 

- ขอ i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

- ขอ i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

สามารถสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนได 
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- ขอ o20 รายงานผลการใชงบประมาณประจําป 

- ขอ o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

 

4.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนอยูใน

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ (i13 – i18) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล, o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล, o27 

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจาํป โดยมีผลคะแนนการประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 11 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

i13 ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 73.40 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตองมากนอยเพียงใด 

73.40 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

67.02 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

75.00 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ

การทุจริต มากนอยเพียงใด 

94.15 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีการถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

มีการซ้ือขายตําแหนง และเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

84.57 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0.00 
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ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ

การบริหารงานบคุคล จํานวน 6 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- ขอ i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- ขอ i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

- ขอ i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีการถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ มีการซ้ือ

ขายตําแหนง และเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 

 

4.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จะสะทอนอยูใน

ตัวชี้วัด ท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ( i25 – i30) ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ประกอบดวย  

o10 แผนดําเนินงานประจําป และ o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

ประกอบดวย o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต, o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต,  

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป, o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น และ o33 การเปด

โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ประกอบดวย o34 เจตจํานง

สุจริตของผูบริหาร, o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร, o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป ,  

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต, o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร, o39 แผนการ

ปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป, o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

รอบ 6 เดือน และ o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายใน

เพ่ือปองกันการทุจริต ประกอบดวย o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภานในหนวยงาน  
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และ o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยมีผลคะแนนการ

ประเมินดังนี้ 

ตารางท่ี 12 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตอทุจริต  

มากนอยเพียงใด 

75.53 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน 

การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

76.60 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 84.57 

i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 

และลงโทษทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

80.14 

i29 หน วยงานของท าน  มีการนํ าผลการตรวจสอบของฝ ายตรวจสอบ  

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

77.66 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน  

ทานสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการ

รองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และม่ันใจวาจะ

ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

64.89 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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ขอ ประเด็นคําถาม คะแนนประเมิน 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

o34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 0.00 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0.00 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100 

o39 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภานในหนวยงาน 100 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรไดนําระดับผลการประเมินท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ํากวา 85 คะแนน มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการเพ่ิมกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน จํานวน 9 ประเด็น ท่ี ไดแก  

- ขอ i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการตอตอทุจริต มากนอยเพียงใด 

- ขอ i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริต 

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ของหนวยงาน 

- ขอ i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

- ขอ i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ

ทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

- ขอ i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
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- ขอ i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานสามารถ

รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา และม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

- ขอ o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 

- ขอ o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

- ขอ o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
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5. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ 

มีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน 

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

สามารถสรุปประเด็น ท่ีควรยกระดับ 

คาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก 

1.1 ควรปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

1 . 2  ก า ร ใ ห ข อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ 

การดําเนินการ หรือการใหบริการ 

1 . 3  ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล 

การดําเนินงานประจําป  

 

 

1. ปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอน

การปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน และ

ประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบ 

ณ จุดใหบริการ  และในชองทาง

ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ ของคณะฯ เชน 

Facebook หรือเว็บไซต เปนตน 

2. จัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน 

และขอมูลการใหบริการในรูปแบบท่ี

เขาใจงาย เชน Infographic  

3 .  สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ในการใหบริการ เพ่ือนําไปพัฒนา 

ใหดีข้ึน 

4 .  วิ เ คราะห ข อ เสนอแนะ 

ปญหา / อุปสรรค  ในการจั ด ทํ า

รายงานผลการดําเนินงานประจําป  

 

 

ทุ ก ห น ว ย ง า น

ภายในคณะฯ 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

1 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร

ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการ 

และชองทางประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

ของคณะฯ เช น  Facebook 

หรือเว็บไซต เปนตน 

2 .  ติ ด ต า ม ผ ล สํ า ร ว จ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. การใหบริการและระบบ E-Service     
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นการใหบริการ

และร ะบบ  E-Service ส าม า รถ ส รุ ป

ประ เ ด็น ท่ีควรยกระดับ  ค าคะแนน  

1 ประเด็น ไดแก 

2.1 ผูรับบริการมีความคิดเห็นวา

ค ณ ะ ฯ  ยั ง ข า ด ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส 

ให บุ คคลภายนอกเข ามา มีส วนร วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของคณะฯ ผานทําประชาคม หรือ

การรับฟงความคิดเห็น  

ทุ ก ห น ว ย ง า น

ภายในคณะฯ 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร แ ส ด ง 

ความคิดเห็นของบุคคลภายนอก 

ตอการดําเนินงานของคณะฯ 

3 .  ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นชองทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐสามารถสรุปประเด็น 

ท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 ประเด็น 

ไดแก 

3.1 ผู รับบริการมีความเห็นวา 

การเผยแพรขอมูลของคณะฯ มีลักษณะ

 

 

 

1 .  ป รั บ ป รุ ง ช อ ง ท า ง ก า ร

เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล  ห รื อ ข า ว ส า ร 

ของคณะฯ ใหสามารถเขาถึงไดงาย 

และปรับปรงุขอมูลใหเปนปจจุบัน 

2.  กําหนดผู รับชอบในการ 

ใหขอมูลทางหนาเว็บไซต พรอมท้ัง

จัดทํา FAQ  

 

 

 

หนวยพัฒนาและ

ส นั บ ส นุ น

เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

 

1 .  ตรวจสอบชองทาง 

การประชาสัมพันธใหสามารถ

เขาถึงไดงาย และตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลใหเปน

ปจจุบัน 

2. การรายงานผลสถิติ

คําถามท่ีพบบอยเ พ่ือจัด ทํา  

FAQ 
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

เขาถึงยาก และมีความซับซอน มีขอมูล

การเผยแพรผลงาน หรือขอมูลท่ีนอย 

3.2 ผู รับบริการมีความเห็นวา 

การชี้ แจ งและตอบ คํ าถาม เ ก่ี ย ว กับ 

การดําเนินงานยังขาดความชัดเจน 

 

4 .  กระบวนการกํ า กับดู แลการ ใช

ทรัพยสินของราชการ 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวน 

การกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

สามารถสรุปประเ ด็น ท่ีควรยกระดับ  

คาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก 

4.1 แนวปฏิบัติในการใชทรัพยสิน

ของราชการ การขอยืม การกํากับดูแล 

และการตรวจสอบการใชทรัพยสิน  

4.2 การดําเนินการเพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

1.  จัด ทําแนวปฏิบัติการ ใช

ทรัพยสินของราชการ ข้ันตอนการขอ

ยื ม  แล ะกา รต ร ว จสอบกา ร ใ ช

ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใช

เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ตั ว  แ ล ะ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบ 

2. จัดทําแผนจัดการความเสี่ยง

เ พ่ือควบคุม ปองกัน และจัดการ

ความเสี่ยงในการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

 

 

1. หนวยพัสดุ 

2 .  ห น ว ย

ยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

 

 

1 ต.ค.  -  31 

ธ.ค. 2566 

 

 

1 .  กํ า กั บ ติ ด ต า ม 

แนวปฏิบัติการใชทรัพยสิน ผาน

ชองทางการสื่อสารของคณะฯ 

2. รายงานผลตอท่ีประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร 

ความ เสี่ ยง , คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน 

5. กระบวนการสรางความโปร ง ใส 

ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจั ด ซ้ื อจั ด จ า งส ามารถสรุป 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 

ประเด็น ไดแก 

5.1 บุคลากรภายในคณะฯ ยังไม

ทราบเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป และยังมีสวนรวมในการใชจาย

งบประมาณนอย 

5.2 การจัดทํารายงานผลการใช

งบประมาณประจําป และรายงานผล 

การจัด ซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจาํป 

1 .  จั ด ทํ าหนั งสื อแจ ง เวี ยน

แผนการใชจายงบประมาณประจําป

ใหแกบุคคลากรภายในคณะฯ  

2 .  แ จ ง ผ ล ก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณรายไตรมาสในท่ีประชุม

กรรมการประจําสวนงาน 

3 .  วิ เ คราะห ข อ เสนอแนะ 

ปญหา / อุปสรรค  ในการจั ด ทํ า

ร าย ง านผลการ ใช งบปร ะมาณ

ประจําป และรายงานผลการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

1 .  ห น ว ย

ยุทธศาสตร และ

งบประมาณ 

2. หนวยพัสดุ 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

1 .  แ จ ง เ วี ย น เ อ ก ส า ร 

ผ าน ระบบสารบรรณ  โ ดย

สามารถตรวจสอบวัน เวลาท่ีสง  

ผูลงทะเบียนรับหนังสือ และวัน 

เวลาท่ีรับหนังสือ 

2. รายงานผลตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสวนงาน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบการใช อํานาจและ 

การบริหาร งานบุ คคลสามารถส รุ ป 

 

 

1 .  กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ห รื อ

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

และกํากับติดตามการดําเนินงาน 

 

 

ง า น บ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

1. รายงานผลการคัดเลือก

การพัฒนาบุคลากรในท่ีประชุม 

และ เ ม่ือบุคลากรไดรับการ

พัฒนา เสร็ จสิ้ นต อ งแจ งผล
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 

ประเด็น ไดแก 

6 . 1  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม เ ห็ น ว า

ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขาอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

มีความเปนธรรมนอย 

6.2 การรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 

อยางตอเนื่องและเปดเผยใหบุคลากร

ภายในคณะฯ รับทราบ 

2 .  วิ เ คราะห ข อ เสนอแนะ 

ปญหา / อุปสรรค  ในการจั ด ทํ า 

การรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

กลับมายังงานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2 .  นํ า เ ส น อ ผ ล ก า ร

วิเคราะหขอเสนอแนะ ปญหา/

อุ ป ส ร ร ค  ใ น ก า ร จั ด ทํ า 

การรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

ในรูปแบบแบบรายงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ในป พ.ศ.  2566 ในประเด็นกลไกและ

มาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงานสามารถสรุป 

ประเด็นท่ีควรยกระดับ คาคะแนน 2 

ประเด็น ไดแก 

7 . 1  บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ค ณ ะ ฯ  

ยังขาดความม่ันใจในขอมูลสวนบุคคล  

 

 

1. จัดทําประกาศในการให

ความคุมครองในการแจงปญหาการ

ทุจริต และเพ่ิมชองทางการรองเรียน

ใหหลากหลาย  

2. วิ เคราะหผลการประเมิน 

ITA โดยกําหนดประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการและ

กํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ 

 

 

หนวยยุทธศาสตร 

และงบประมาณ 

 

 

1 ต.ค. 2566 – 

30 ก.ย. 2567 

 

 

1. ตรวจสอบชองทางการ

รองเรียน วาสามารถเขาถึงได

โดยงาย 

2 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ผ า น ท่ี ป ร ะ ชุ ม

กรรมการประจําคณะฯ 
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มาตรการ 

(การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา แนวทางการกํากับติดตาม 

ในการรองเรียน หากพบแนวโนมการ

ทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 

7 .2  มาตรการในการส ง เสริ ม

คุณธรรมและคว าม โปร ง ใ สภ าย ใน

หนวยงาน การกําหนดผูรับผิดชอบ การ

กํ า กับติ ดตาม  และขาดการ กํ าหนด

แนวทางเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและการ

รายงานผล 

 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต และดําเนินการตามแผน 

รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงาน 
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6. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 

6.1 บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ สงผลใหเกิดความรวมมือในการรับการประเมินยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

6.2 บางขอคําถามในแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก ยังขาดความชัดเจน 

มีความ ซับซ อน  และ เป น คํ าถาม เชิ งบวก  เชิ งลบ  ทํ า ให ผู ตอบแบบวั ดการ รั บรู เ กิ ดความสั บสน  

สงผลใหการตอบแบบสอบถามไมตรงกับขอเท็จจริง 

6.3 ความหลากหลายของกลุม เป าหมายผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก เนื่ องจากคณะฯ  

มีผูเขามารับบริการท่ีหลากหลาย เชน นักศึกษา อาจารย ผูประกอบการรานคา ผูเขารับบริการวิชาการของคณะฯ 

ผูปกครอง หรือผูมาติดตอรับเอกสารเปนตน ทําใหบางประเด็นขอคําถามไมเก่ียวของกับผูตอบแบบวัด   
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