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การจัดท าแผนพัฒนา (Development Plan) 
ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

การจัดท าแผนพัฒนา (Development Plan) 
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ซึ่งได้รับรายงานผลการตรวจประเมินฯ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีคะแนนในส่วนของกระบวนการ อยู่ระหว่าง 176 – 200 ระดับการ
พัฒนาการการจัดล าดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ 2A และในส่วนของผลลัพธ์ มีคะแนนอยู่ระหว่าง 126 – 147 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับ 2B (ภาพ DP-1.) ส าหรับการด าเนินงานในส่วนของกระบวนการคณะฯ มีการเริ่มน าแนว
ทางการด าเนินงานไปถ่ายทอดส่งผู้ปฏิบัติ และเริ่มมีการก าหนดทิศทางการด าเนินการที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงในส่วนของผลลัพธ์ คณะฯ จ าเป็นต้องมีการเพิ่มข้อมูล
ในส่วนของแนวโน้มของการด าเนินงาน  
 ส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาฯ คณะฯ ได้รับคะแนนการตรวจประเมินหมวดกระบวนการ และหมวด
ผลลัพธ์ อยู่ระหว่าง 202 - 347 คะแนน (Process: 2A, Result: 2B) และได้ขอรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจ าปี 2567 ในรูปแบบ MUEdPEx-A2 (การตรวจ
ติดตามแผนพัฒนา) โดยคณะฯ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเป็น 4 แนวทาง รายละเอียดดังนี้ 
 1. แผนพัฒนา และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development Plan) โดยเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ประเด็นโอกาสพัฒนาตามรายงานผลการตรวจประเมินตนเอง และแผนพัฒนาของคณะฯ 
 2. การวิเคราะห์โอกาสในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ซึ่งก าหนดให้แต่ละหน่วยงานภายในคณะฯ วิเคราะห์
โอกาสการพัฒนา จากรายงานการตรวจประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาของแต่ละหน่วยงาน  
 3. การจัดท าแผนพัฒนาฯ คณะฯ ได้มีการจัดท ารูปแบบและข้อมูลตัวอย่าง  เพ่ือน าส่งให้แต่ละ
หน่วยงานภายในวิเคราะห์และสังเคราะห์แผนการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน  
 4. การน าเสนอผลลัพธ์ของแผนพัฒนาฯ คณะฯ ได้มีการด าเนินการติดตามแผนพัฒนา ตามกรอบ
ระยะเวลาที่แต่ละหน่วนงานได้ก าหนด และรวมรวมข้อมูล ทั้งนี้ คณะฯ มีการก าหนดแนวทางการด า เนินงาน 
และการจัดท ากระบวนการจัดท าแผนพัฒนา (Development Plant) (ภาพ DP-2.)  
ภาพ DP-1. การจัดล าดับ MU’s Dee 

BAND MU’s DEE 
SCORE 

PROCESS RESULT 

2 
2A 176 – 200  148 – 170  
2B 151 – 175  126 – 147  

1 
1A 126 – 150  101 – 125  
1A- 101 – 125  81 – 100  
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ภาพ DP-2. กระบวนการจัดท าแผนพัฒนา (Development Plan) 
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แผนพัฒนา และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development Plan) 
ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 

1. แผนพัฒนา และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development Plan) 
 ในการจัดท าแผนการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนา และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development 
Plan) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะฯ ได้มีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx และทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะฯ 
ภายใต้ “โครงการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ” วันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในคณะฯ รวมถึงคณะกรรมการการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้ร่วมกันหารือแนวทางการจัดท าแผนพัฒนา และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา 
ร่วมกัน พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดท าข้อมูลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา รวมถึงการ
จัดท าผลลัพธ์ของแผนพัฒนาของคณะฯ โดยมุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุและ
โอกาสพัฒนา (DP-4.) ตามรายงานการประเมินตนเองที่คณะฯ ได้รับจากมหาวิทยาลัย และเสนอแนวทางการ
ด าเนินการ ให้สอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อสาเหตุและปัจจัยที่เป็นโอกาสพัฒนาได้ รวมถึงจัดท า
แผนพัฒนา และผลลัพธ์แผนพัฒนา (Development Plan) (DP-3.) ของคณะฯ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของคณะฯ 
 
ภาพ DP-3. แผนพัฒนา และผลลัพธ์แผนพัฒนา (Development Plan) 

 
ที ่

รายละเอียด 
แผนพัฒนา/โครงการ ผลการด าเนินการ 

ประเด็น 
Key 

Theme 
Feedback 

Report 

ด้านการสื่อสารภายนอกและภายในคณะฯ 
1. แนวทางอย่างเป็นระบบ 

• การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต การ
จ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 

• การคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตแบบเชิงรุก 

• การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ
ไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญเร่ืองที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
นวัตกรรม 

Process 
 

 

DV-P 1. โครงการพัฒนา VOC 
ของคณะฯ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
การศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้/งาน
ส่งเสริมการศึกษาแบบยืดหยุ่นและ
พัฒนาทักษะ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.-ก.ย.67 

   การจัดโครงการพัฒนา VOC 
ของคณะฯ ในปีการศึกษา 2566 
โดยครอบคลุมกลุ่มลูกค้าด้าน
การศึกษา และศิษย์เก่า ทั้งหมด 
7 โครงการ ดังภาพ DV-7. 

2. การสื่อสารและการรับฟังเสยีงลูกค้า 

Process  

DV-P 2. ทบทวนกระบวนการ
ติดตามการน างานวิจัยไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบาย 

   จัดเตรียมข้อมูลและเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินงาน 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแนวทาง
และปรั บปรุ ง แนวทา งการ
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ที ่

รายละเอียด 
แผนพัฒนา/โครงการ ผลการด าเนินการ 

ประเด็น 
Key 

Theme 
Feedback 

Report 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านกังานวจิัย
และบริการวิชาการ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: ต.ค.67 - 
ก.ย.68 

ติดตามการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานที่เป็นแหล่งทุนวิจัย 
ดังภาพ DV-7. 

3. แนวทางอย่างเป็นระบบ 
• การทบทวนชอ่งทางการสนับสนุนข้อมูล

สารสนเทศ  
• ช่องทางการสนับสนุนลูกค้าวา่ถูกตอ้ง 

และเข้าถึงได้หรือไม่ (ผ่าน Social 
Media) 

 3.2 

DV-P 3. โครงการพัฒนาด้าน
การประชาสัมพันธ ์
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ยวิเทศ
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68  
1.1 โครงการเชิงรุก พัฒนาระบบการ
ขอรับบริการด้านประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ (Line Official)  
1.2 แผนการศึกษาประสิทธิภาพ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ผา่น Social 
Media 
1.3 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ ์

   ก า ร เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ที่ เป็นช่องทาง
กลางในการสื่อสาร และการ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายใน ดังภาพ DV-7. 

4. แนวทางอย่างเป็นระบบ 
• การทบทวนการด าเนินงานโครงการ

จัดการความรู้ในงานประจ า (โครงการ 
MUSH Focus) 

 4.2 

5. โครงการ MUSH Focus 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ยวิเทศ
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร/ส านัก
งานวิจัยและบริการวิชาการ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68  
2.1 โครงการประเมินการจัดท า MUSH 
Focus 
2.2 โครงการเสวนาวิชาการร่วมกบั
ส านักงานวิจยัและบริการวิชาการ 

   การก าหนดแนวทางการ
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานในการจัดท า MUSH 
Focus และเพิ่มช่องทาง รวมถึง
การต่อยอดการด าเนินงานและ
ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร จั ด เ ส ว น า
วิ ชาการ ในอนาคต  ดั งภาพ  
DV-7. 

ด้านการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานภายในคณะฯ 

5. แนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ส าคัญ 
• การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับกลุม่

ลูกค้า (ด้านการศึกษา) 
• การทบทวนการถ่านทอดวิสยัทัศน์และ

ค่านิยมไปยังผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

Process  

DV-P 5. โครงการพัฒนาการ
ประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างานด้าน
การศึกษา 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
การศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู ้
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.-ก.ย.67 

   แนวทางในการก าหนดแนว
การประชุมฯ เพื่อการพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานดา้น
การศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ที่สอดคล้องและตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ ดังภาพ DV-7. 



 6 

 
ที ่

รายละเอียด 
แผนพัฒนา/โครงการ ผลการด าเนินการ 

ประเด็น 
Key 

Theme 
Feedback 

Report 
• กาทบทวนชอ่งทางการสนับสนุนข้อมูล

สารสนเทศและช่องทางการสนับสนุน
ลูกค้า 

• การทบในแนวทางการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น าในอนาคต (ด้านการศึกษา) 

6. แนวทางในการทบทวนกระบวนการ
ท างานส าคัญ (ระบบงานด้านความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ) 

 6.1 

DV-P 6. โครงการพัฒนา
ระบบงานด้านความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ยวิเทศ
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68  
3.1 จัดท า Flow Chart แสดงขั้นตอน
ระบบงานด้านความรว่มมือระหว่าง
ประเทศ 
3.2 การติดตามและประเมินกจิกรรมที่
ด าเนินการภายใต้ MoU 
3.3 แผนการพัฒนา Inbound & 
Outbound Student > 12 สัปดาห์ขึ้น
ไป 

   การจัดท าข้อมูลด้านความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และการก าหนดแนวใน
การสร้างความร่วมมือและการ
จัดกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความร่วมมือกับ
องค์กรต่างประเทศได้ รวมถึงยัง
มีแนวทางในการสร้างความ
ร่วมมือและผลักดันหลักสูตรใน
การก าหนดแนวทางในระยะยาว  
ดังภาพ DV-7. 

7. การบริหารอัตราก าลังเพื่อความยัง่ยืน
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 6.1 

DV-P 7. แผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สู่ความยั่งยืน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68  

   สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง
ต่อเนื่องและมีการจัดกิจกรรม/
โ ค ร ง ก า ร ใ น ก า รสนั บสนุ น
บุคลากรให้สามารถก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ทั้งสายวิชาการ
และส ายสนับสนุ น  เ พื่ อ ให้
สามารถบริหารจัดการบุคลากร
ให้สอดคล้องกับพันธกิจการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ ดัง
ภาพ DV-7. 

8. แนวทางอย่างเป็นระบบ 
• การแสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและ

ความผูกพันลูกคา้ทุกกลุ่ม  
• การแสดงผลลัพธ์เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

หรือคู่เทียบ 

 7.2 

DV-P 8. โครงการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและ
ความผูกพันลูกค้ากับคู่เทียบ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
การศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู ้

   การจัดเตรียมข้อมูลคู่เทียบ 
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ม ก า ร
เทียบเคียงของหลักสูตร เพื่อ
เป็นข้อมูลตั้งต้นในการวิเคราะห์
และจัดหาคู่เทียบที่เหมาะสมใน
ระดับคณะฯ ดังภาพ DV-7. 
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ที ่

รายละเอียด 
แผนพัฒนา/โครงการ ผลการด าเนินการ 

ประเด็น 
Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68 

ด้านการจัดท าแผนและแนวทางการด าเนินงานของคณะฯ 

9. การส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้บุคลากร
ผลิตผลงานวิจัย โดยการยกเว้น 
ค่าธรรมเนียม IRB 

Process  

DV-P 9. ประกาศการยกเว้น
ค่าธรรมเนียม IRB 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านกังานวจิัย
และบริการวิชาการ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68 

   (ร่าง) ประกาศคณะสังคม 
ศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และอัตราการเก็บ
ค่ าธรรมเนียมการพิจารณา
โครงการวิจัยเสนอขอรับการ
รับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
ของคณะกรรมการจริยธรรม
การวิ จั ย ในคน สาขาสั งคม 
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2567 ดังภาพ DV-7. 

10. การแสดงผลลัพธ์แนวโน้มที่ดจีะ
สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ด้านสิ่งแวดล้อม และเป็นไปตาม
ส านักงานสีเขียว  7.4 

DV-P 10. แผนพัฒนาการ
แสดงผลลัพธ์การจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ยบริหาร
ทั่วไป 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68 

   ก า ร แ ส ด ง ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ด าเนินงานด้านการใช้พลังงาน
และทรั พยากรทุ กประ เภท 
เ พื่ อ ใ ห้ ค ณ ะ ฯ  ส า ม า ร ถ
ด า เนินงานด้ านการจั ดการ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังภาพ DV-7.  

11. ความเสีย่งด้านระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต,Domain 
Server , DNS Server, Firewall, 
Core Switch 

 6.2 

DV-P 11. แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านระบบเครือข่าย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ยพัฒนา
และสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน: มี.ค.67 - 
ก.พ.68 

   การก าหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ระบบเครือข่าย ภายใต้ขอบเขต
การด าเนินงานที่องค์กรสามารถ
ป้องกันได้ ดังภาพ DV-7. 

 
 
 
 
 



 8 

การวิเคราะห์โอกาสพฒันา 
ส าหรับจัดท าแผนพัฒนาคณะฯ 

ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 

2. การวิเคราะห์โอกาสพัฒนา 
 ในการจัดท าแผนการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนา (Development Plan) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คณะฯ ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ โดยมีคณะกรรมการการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เข้าร่วมการประชุม พร้อม
ผู้รับผิดชอบการจัดท าข้อมูลและการด าเนินงานของภาควิชาฯ และหน่วยงานภายในคณะฯ เข้าร่วมการประชุม
เชิงปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ เพ่ือร่วมวิเคราะห์สาเหตุและโอกาสพัฒนา ตามรายงานการประเมินตนเองที่คณะฯ 
ได้รับจากมหาวิทยาลัย และเสนอแนวทางการด าเนินการ ให้สอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อสาเหตุและ
ปัจจัยที่เป็นโอกาสพัฒนาได้ (ภาพ DP-4.) 
 
ภาพ DP-4. การวิเคราะห์โอกาสพัฒนา ส าหรับจัดท าแผนพัฒนาคณะฯ  

ล าดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
วิธี/โครงการ/
รายละเอียด 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านบริหารการศึกษา 
1. แนวทางอย่างเป็นระบบ 

• การรับฟังเสียงลูกค้าใน
อนาคต การจ าแนกกลุ่ม
ลูกค้าและส่วนตลาด 
(ลูกค้าในอดีต(ศิษย์เกา่),
ลูกค้าปัจจุบัน (ตรี/โท/
เอก),ลูกค้าในอนาคต(ตรี/
โท/เอก)) 
• การคาดการณผ์ลการ
ด าเนินการในอนาคตแบบ 
เชิงรุก 
• การน าผลการทบทวนผล
การด าเนินการไปใช้ใน การ
จัดล าดับความส าคัญเรื่องที่
ต้องปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง
และสร้างนวัตกรรม 

• ระดับปรญิญาตรี– 
ไม่ได้ด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ 
ขาดเครื่องมือ และ
ผู้รับผิดชอบ 

• ระดับปรญิญาตรี-ประชุม
กับกรรมการบริหาร 
หลักสตูร/ด าเนินการ
ก าหนด กลุ่มลูกค้า/ท า
แผนการรับฟัง เสียงลูกคา้
แต่ละกลุ่ม/สร้าง เครื่องมือ
และช่องทาง/ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ/รายงานผล 

• โครงการผู้บริหารพบ
นักศึกษา, EXIT 
INTERVIEW, Open 
house, Road show 
• จัดท า Flow chart 
การรับฟังเสยีงลูกค้า  มี
เครื่องมือ ระบุกิจกรรม 
ผลลัพธ์กิจกรรม 

งานบริหาร
การศึกษาและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู ้
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ล าดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
วิธี/โครงการ/
รายละเอียด 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2. แนวทางอย่างเป็นระบบใน
การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการส าคญั 
• การสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับกลุม่ลูกคา้ 
(ด้านการศึกษา) 
• การทบทวนการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยม ไปยัง
ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญั 
• การทบทวนช่องทางการ
สนับสนุนข้อมลูสารสน เทศ
และช่องทางการสนับสนุน
ลูกค้า 
• การทบทวนแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรและผู้ น าใน
อนาคต 
• การทบทวนการน า
กระบวนการปฏิบัติและ
การทบทวนแนวปฏิบัติการ
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์กร รวมถึงการทบทวน
ตัวช้ีวัด ด้านความปลอดภยั 
และการติดตามตัวช้ีวัด 

• ไม่ไดม้ีการ
ประเมินผลแนวทาง
ปฏิบัติในงาน ปกติ/
โครงการต่างๆ และ
ไม่ได้น าผลการประ 
เมินมาใช้ในการ
ปรับปรุง 
กระบวนการท างาน 
• แต่ละหลักสตูร
ด าเนินการ โดย
ไม่ได้มีฐานข้อมลู
ร่วมกันในระดับ
คณะฯ 
• ไม่ได้ประเมินผล
การด า เนินการปกติ
และโครงการ /และ
ไม่ได้น าผลการ 
ประเมินมาพิจารณา
เพื่อ ปรับปรุง
กระบวนการ 
ท างาน 

• จัดท าแผนระบุบกิจกรรม
การ ประเมินโครงการ และ
การ น าเสนอผลการ
ประเมินในท่ี ประชุม
ส านักงานฯ ทุกภาค 
การศึกษา 
• มีโครงการทบทวนการ
ด าเนินงานของงาน
การศึกษา เช่น รอบ 6 
เดือน สร้างระบบ เช่น 
เขียนปัญหา แตล่ะงาน มา
รวมกันและ วิเคราะห์
ปรับเปลีย่น อิงตาม OFI 
ครอบคลมุทุกหลักสูตร 
• ประเมินช่องทางการ
สื่อสารที่มีอยู่ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม ่
• สร้างเครื่องมือกลางในการ 
ประเมินช่องทางการสื่อสาร 
Social media 

แผนการจดัการร่วมกัน
วิเคราะหค์วามเชื่อมโยง
ภายในงาน กับ
กระบวนการท างานหลัก 

งานบริหาร
การศึกษาและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู ้

ด้านวิจัยและบริการวิชาการ 
3. การสื่อสาร และการรับฟัง

เสียงลูกคา้ 
• ไม่มีแนวทางหรือ
ระบบในการสื่อสาร
และสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้ากลุ่ม
วิจัย และบริการ
วิชาการ 

• การน าผลการรับฟังเสียง
ของลูกค้ามาใช้เป็นแนวทาง
ใน การปรับปรุงและพัฒนา 
กระบวนการด าเนินงานวิจัย 
ใน ล าดับต่อไป 

• น ารายงานสรุปผลการ
รับ ฟังเสียงของลูกค้า
เสนอต่อที่ประชุม
ผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ า
ส่วนงาน  
• ท าโครงการ/
แผนปฏิบัติการ โดยเชิญ
ผู้ให้ทุนเข้าร่วมรับ ฟัง

งานบริหารและ
ส่งเสริมการวิจยั
และบริการ
วิชาการ 
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ล าดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
วิธี/โครงการ/
รายละเอียด 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

นโยบายและแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

4. ผลงานวิจัยเพื่อตอบสนอง
นโยบายสาธารณะและ
แก้ไขปัญหาประเทศ 

• คณะไม่มีแนวทาง
ที่ชัดเจนในการ
ด าเนินงานด้านการ
วิจัยเพื่อตอบสนอง 
นโยบายสาธารณะ
และแก้ไขปญัหา
ประเทศ 

• คณะควรก าหนดนโยบาย
ที่ชัดเจนในการจัดท าวิจยั
เพื่อตอบสนองนโยบาย
สาธารณะและ แก้ไขปญัหา
ประเทศ 

• การจัดท าเกณฑ์การ
วิจัยให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ปัจจุบันของ
ประเทศไทย 

งานบริหารและ
ส่งเสริมการวิจยั
และบริการ
วิชาการ 

5. การส่งเสริมสนับสนุน
เพื่อให้บุคลากรผลติผลงาน 
วิจัยโดยการยกเว้น
ค่าธรรมเนียม IRB 

• มีโครงการวิจัยที่
ไม่ได้รับ ทุน
สนับสนุน 

• การยกเว้นค่าธรรมเนยีม 
IRB 

• ออกประกาศยกเว้น
ค่าธรรมเนียม IRB 
ส าหรับนักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหนา้ที่ 
ของคณะ 

งานบริหารและ
ส่งเสริมการวิจยั
และบริการ
วิชาการ 

ด้านวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

6. ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทาง
อย่างเป็นระบบในการ
ทบทวนช่องทาง การ
สนับสนุนข้อมลูสารสนเทศ 
และช่องทางการสนับสนุน
ลูกค้าว่าถูกต้อง และเข้าถึง
ได้หรือไม่ (ผา่น Social 
Media) 

 • ทบทวนช่องทาง
การเข้าถึง การสื่อสารทีผ่่าน 
Social Media (MU-FB/ 
SH-FB/SH-Line/SH-PR 
Board)   

• โครงการ
ประเมินการรบัรู้ ข้อมูล
คณะฯ ผ่าน Social 
Media 

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 

7. ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทาง
อย่างเป็นระบบในการ
ทบทวนการด าเนินงาน
โครงการจดัการความรู้ใน
งานประจ า (โครงการ 
MUSH Focus) 

 • ท าการประเมินการจดัท า 
MUSH Focus 

• โครงการเสวนา
วิชาการ 
1. วางแผนและ
ออกแบบ การจัดเสวนา 
2. ตั้งคณะท างาน 
3. ประสานงานหน่วย 
งานและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
4. จัดเวทีเสวนา 
5. ประเมินและสรุปผล 
การจัดเสวนาวิชาการ 

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร/
งานบริหารและ
ส่งเสริมการวิจยั
และบริการ
วิชาการ 
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ล าดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
วิธี/โครงการ/
รายละเอียด 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

8. ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทาง
ในการทบทวนกระบวนการ
ท างานส าคัญ (ระบบงาน
ด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ) 

 • Flow Chart ขั้นตอน
ระบบงานด้านความ ร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
• ส ารวจกิจกรรม Active/ 
In Active ภายใต้ MoU ที่
ได้ลงนามไปแล้ว 
• Revisit Partner 

• วางแผนและศึกษา
ขั้นตอน ระบบงานด้าน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ  
• ออกแบบ และจัดท า 
Flowchart  
• สรุปและรายงานผล
การ ประเมิน 

หน่วยวิเทศ
สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

9. การบริหารอัตราก าลังเพื่อ
ความยั่งยืนและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

• มีแนวโน้มไม่
สม่ าเสมอ และไม่มี
ความพร้อม และ
แนวทางในการ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
• ขาดการบริหาร
จัดการสมรรถนะ/
ขีดความสามารถ
บุคลากรแต่ละ
ประเภท 

• ท าแผน/ โครงการพัฒนา 
ขีดความสามารถจ าแนก
ตามประเภทบุคลากร 

• พัฒนาขีด
ความสามารถการ 
Upskills/ Reskills 
• การติดตาม Talent 
Management 
• อบรม Lean เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 
• การสานเสนวนาการ
เข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ด้านบริหารทั่วไป 

10. ด้านการด าเนินการ
ประหยดัพลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท/การ
แสดงผลลัพธ์แนวโนม้ที่ดี
จะสะท้อนถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
สิ่งแวดล้อม และเป็นไป
ตามส ำนักงานสีเขียว 

• ขาดการ
วิเคราะห์แนวโน้ม
ปริมาณการใช้
พลังงานและ
ทรัพยากรทุก
ประเภท เพ่ือน ามา
ก าหนดแนวทาง
หรือมาตรการ เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

• วิเคราะห์แนวโน้ม
ปริมาณการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท เพ่ือ
น ามาก าหนดแนวทางหรือ
มาตรการ เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน 

• วิเคราะห์และ
รายงานปริมาณการใช้
พลังงานและทรัพยากร
ทุกประเภท ทุกเดือน  
• น าเสนอข้อมูล
ผลการวิเคราะหร์ายงาน
ปริมาณการใช้พลังงาน
และทรัพยากรทุก
ประเภท มาก าหนด
มาตรการที่สะท้อนถึง
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในด้านสิ่งแวดล้อม 
ในช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น Line 

หน่วยบริหาร
ทั่วไป 
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ล าดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
วิธี/โครงการ/
รายละเอียด 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

Group, Website, 
ประชุมกรรมการคณะฯ 
• ทบทวน
ผลลัพธ์ทุกไตรมาสและ
น ามาสู่การปรับปรุงใน
รูปแบบโครงการ/
กิจกรรมน าไปสู่การ
พัฒนาในปีต่อไป 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11. ความเสีย่งด้านระบบ
เครือข่าย ได้แก่ ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็, 
Domain Server, DNS 
Server, Firewall, Core 
Switch 

• อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ช ารุดเสยีหาย 
• ระบบปฏิบัติการ
ไม่อัพเดทข้อมลูท า
ให้มีช่องโหว่ที่ยัง
ไม่ได้แก้ไข 
• ความเสียงจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร์
ที่มาจากระบบ
เครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 
• ความเสี่ยงจากการ
โจมตีของผูไ้ม่หวังดี 
Hacker 
• สาย Lan ช ารุด
เสียหาย 
• ความเสี่ยงจาก
ภาวะฉุกเฉิน เช่น 
ไฟฟ้าดับ 

• มีการตรวจสอบ 
Hardware , Software 
ของเครื่องแม่ข่าย 

 

• ตรวจสอบอุปกรณ์
เครื่องแม่ข่ายประจ าป ี
• วางแผนจัดซื้ออุปกรณ์
ทดแทนท่ีพบว่าช ารุด 
หรือ เสื่อมสภาพการใช้
งานตามอาย ุ

 

หน่วยพัฒนาและ
สนับสนุน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนพัฒนา (Development Plan) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประจ าป ี2564 

 

3. แผนพัฒนา (Development Plan) 
 การด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา ของคณะฯ โดยการรวบรวมและวิเคราะห์รายงานการตรวจประเมิน
จากมหาวิทยาลัย ซึ่งในส่วนงานที่รับผิดชอบจะด าเนินการเบื้องต้น เพ่ือวิเคราะห์แยกแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับแต่ละงาน และจัดท าสรุปข้อมูลรายงานการตรวจประเมิน และน าส่งให้แต่ละหน่วยงานภายในรับทราบ 
รวมถึงน าส่ง (ร่าง)แบบฟอร์มการน าเสนอแนวทางแก้ไข และแผนพัฒนาฯ รวมถึงการด าเนินการ ของแต่ละ
ส่วนงาน เพ่ือให้การด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ขึ้น และมีคณะกรรมการฯ เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ ส่งผลให้สามารถจัดท า (ร่าง) แผน
พัฒนาฯ ฉบับสมบูรณ์ และได้มีการน าเสนอในที่ประชุมผู้บริหาร ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 และได้น าส่ง
แผนพัฒนาฯ เพ่ือให้แต่ละงานด าเนินงานตามแผน ที่ได้ก าหนดไว้ และติดตามข้อมูลการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ประกอบด้วย ชื่อแผน/โครงการ เป้าหมาย(ระยะสั้น/ระยะยาว) การ
ด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และผลที่คาดว่าจะสามารถพัฒนาการด าเนินงานในหมวด 1 -7 ตามรายงาน
การประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ดังภาพ DP-5 
 
ภาพ DP-5 แผนพัฒนา (Development Plan) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประจ าปี 2567 

ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 

ด้านการสื่อสารภายนอกและภายในคณะฯ 

1. DV-P 1. โครงการพัฒนา 
VOC ของคณะ 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารการศึกษาและนวัตกรรม
การเรียนรู้/งานส่งเสริมการศึกษา
แบบยืดหยุ่นและพัฒนาทักษะ 

• จัดโครงการ
ผู้บริหารพบ
นักศึกษา 
ภาค
การศึกษาต้น 
(6 เดือน 
(ภาค
การศึกษา)) 

 

• จัด
โครงการ
ผู้บริหาร
พบ
นักศึกษา 
ผ่าน
โครงการ 
Exit 
Interview, 
Open 
house, 
Road 

1. โครงการผู้บริหารพบ
นักศึกษา EXIT 
INTERVIEW, Open 
house, Road show 

2. จัดท า Flow chart 
การรับฟังเสยีงลูกค้า 
พัฒนาเครื่องมือ ระบุ
กิจกรรม ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม (Lean) 

KPI1 ความพึงพอใจต่อ
กิจกรรม ระดับ ดี (4 
คะแนน) ในโครงการดังนี้ 
โครงการผู้บริหารพบ
นักศึกษา 
- Exit interview, Open 
house, Road show, 
Flow chart  
KPI2 ระบบการรับฟัง
เสียงของลูกค้า (ด้าน
การศึกษา) 

• ผลการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ (4 
คะแนน) 

• 1 ระบบ 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
show 
ภายใน
ระยะ 1 ปี
การศึกษา 

• การจัดท า 
Flow 
chart 
ระบบการ
รับฟังเสียง
ของลูกค้า 

2. DV-P 2. ทบทวน
กระบวนการติดตามการน า
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
นโยบาย 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารและส่งเสริมการวิจยัและ
บริการวิชาการ 
  

• การ
ประเมินผล 
และ
ข้อเสนอแนะ
จากการรับฟัง
เสียงของ
ลูกค้าจาก
ผู้ให้ทุนวิจัย
และ
ผู้ใช้บริการ
วิชาการ เพื่อ
จัดท าข้อมูล
ส าหรับการ
จัดท าแผน
ด้านการวิจัย
และบริการ
วิชาการ 

• การ
ประชาสมัพัน
ธ์ความ
เชี่ยวชาญของ
คณาจารย์
ภายในคณะฯ 
ไปยังแหล่ง
ทุนใหม่ และ

• การติดตาม
ผลสัมฤทธ์ิ
การจัด
โครงการ
สัมมนา
แลกเปลีย่น
แนว
ทางการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
วิจัย ผ่าน
การ
สนับสนุน
ทุนการวิจัย 
(2 ปี) 

1. รวบรวมแหล่งทุนวิจัย 
และหน่วยงานท่ีใช้
บริการวิชาการ 

2. จัดท าสรุปความ
เชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ 

3. จัดท าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ  
และความต้องการให้
คณาจารย์ภายในคณะฯ 
เสนอโครงการวิจัยหรือ
บริการวิชาการในเรื่อง
ใดท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายของแหล่งทุน
หรือผู้ใช้บริการ 

4. เสนอรองคณบดีฝา่ย
วิจัยและบริการวิชาการ
พิจารณาแบบสอบถาม 
และใบสรุปความ
เชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ 

5. ส่งแบบสอบถามและใบ
สรุปความเช่ียวชาญของ

KPI 1 จ านวนแหล่งทุน
ต่อเนื่องเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2566 
KPI 2 จ านวนแหล่งทุน
ใหม่ ในปี 2568 
KPI 3 จ านวนหน่วยงาน
ผู้ใช้บริการวิชาการ
เพิ่มขึ้น 10% จากปี 
2566 
KPI 4 จ านวนหน่วยงาน
ผู้ใช้บริการใหม่ ในปี 
2568 

• จ านวน
แหล่งทุน
ต่อเนื่อง
เพิ่มขึ้น 
10% จาก
ปี 2566 

• จ านวน
แหล่งทุน
ใหม่ ในปี 
2568 
อย่างน้อย 
2 แหล่งทุน 

• จ านวน
หน่วยงาน
ผู้ใช้บริการ
วิชาการ
เพิ่มขึ้น 
10% จาก
ปี 2566 

• จ านวน
หน่วยงาน
ผู้ใช้บริการ
ใหม่ ในปี 
2568 
อย่างน้อย 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
หน่วยงาน
ใหม่ 

คณาจารย์ภายในคณะฯ 
ให้กับแหล่งทุนเดิม และ
หน่วยงานท่ีเคยใช้
บริการวิชาการ 

6. หาแหล่งทุนใหม่ และ
หน่วยงานท่ีใช้บริการ
วิชาการใหม่ เพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ความ
เชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ 

7. รวบรวมผลผลการ
ประเมินและการ
ประชาสมัพันธ์ เสนอต่อ
ที่ประชุมผู้บริหาร เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศน์ในการ
พิจารณาวางแผนการ
ด าเนินงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

8. น ามติที่ประชุมผู้บริหาร
มาปรับปรุงการ
ด าเนินงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

10 
หน่วยงาน 

3. DV-P 3. โครงการพัฒนา
ด้านการประชาสัมพันธ ์
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ย
วิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

• การพัฒนา
ระบบประ
สัมพันธ์
ภายใน
คณะฯ (6 
เดือน) 

• ผลการ
ด าเนินการ
อย่างมี
ประสิทธิภา
พของการ
ประชาสมัพั
นธ์ผ่าน 
Social 
Media (1 
ปี)  

1. แผนเชิงรุก เพื่อ
พัฒนาระบบ การ
ขอรับบริการด้าน
ประชา สัมพันธ์ ผา่น
ออนไลน์ (Line 
Official) 

     กิจกรรม:  
     - วางแผนและศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับ Line 
Official  

     - ออกแบบข้อมูลการ
ขอรับบริการด้านการ

KPI1 ค่าเฉลีย่คะแนน
ความพึงพอใจในการ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับดี 
(4 คะแนน) 
KPI2 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจการรับรู้
ข้อมูลการสื่อสาร ของ
กลุ่มลูกค้า ผ่านช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ มีระดับ ดี 
(4 คะแนน) 

- ผลการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ (4 
คะแนน) 

• 1 ระบบ 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
ประชาสมัพันธ์ 
ส าหรับใส่ใน Line 
Official 

    - ทดสอบระบบ และ
ปรับปรุงข้อแก้ไขก่อน
การใช้งานจริง 

    - เปิดใช้งานจริง 
    - ประเมินและสรุปผล

การใช้งาน 
2. แผนการศึกษา

ประสิทธภิาพช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ผ่าน 
Social Media 

     กิจกรรม: 
     - ศึกษาข้อมูลจาก

หน่วยงานมีความโดด
เด่นด้าน
ประชาสมัพันธ์และ
สื่อสารองค์กร (ท้ังใน
และนอก
มหาวิทยาลยั) 

     - ประสานงานขอเข้า
ดูงาน 

     - ศึกษาดูงาน 
     - สรุปผลการศึกษาดู

งานเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผน
ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป   
- การด าเนินการตาม
แนวทางการ
ประชาสมัพันธ์ โดย
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ตามแนวทางจาก

KPI3 ระบบการ
ประชาสมัพันธ์ภายใน
คณะฯ 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
การศึกษาดูงาน และ
การปรับใช้แนวทาง
ตามความเหมาะสม
กับคณะฯ 

9. การจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ที่มี
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
ช่องทางการสื่อสาร
ผ่าน Social Media 

4. DV-P 4. โครงการ MUSH 
Focus 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ย
วิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

• การจัดท า
แบบประเมิน 
MUSH 
Focus และ
การก าหนด
แนวทางการ
ประเมินและ
ทบทวนผล
การ
ด าเนินงาน 
MUSH 
Focus อย่าง
เป็นระบบ (6 
เดือน) 

• การจัด
กิจกรรม
โครงการ
เสวนา
วิชาการ
ร่วมกับ
ส านัก
งานวิจัย
และบริการ
วิชาการ (1 
ปี)  

1. โครงการประเมินการ
จัดท า MUSH Focus 
(6 เดือน) 

     - วางแผนและ
ออกแบบ แบบ
ประเมิน โครงการฯ  

     - ท าการประเมิน  
     - สรุปและรายงานผล

การประเมิน 
2. โครงการเสวนา

วิชาการร่วมกับส านัก
งานวิจัยและบริการ
วิชาการ (1 ปี) 

     - วางแผนและ
ออกแบบการจัด
เสวนา 

     - ตั้งคณะท างาน 
     - ประสานงาน

หน่วยงานและ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง 

     - จัดเวทีเสวนา 
- ประเมินและสรุปผล
การจัดเสวนาวิชาการ 

KPI1 ผลการประเมินการ
การรับรู้ในการจัดท า 
MUSH Focus ในระดับดี 
(4 คะแนน) 
KPI2 การจัดกิจกรรม
โครงการเสวนาวิชาการ 
ที่สอดคล้องกับ MUSH 
Focus 

- ผลการ
ประเมิน
กิจกรรม 

- โครงการ
เสวนา
วิชาการ 
จ านวน 1 
โครงการ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานภายในคณะฯ 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
5. DV-P 5. โครงการพัฒนาการ

ประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างานด้าน
การศึกษา (LEAN) 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารการศึกษาและนวัตกรรม
การเรียนรู้ 

• การทบทวน
การ
ด าเนินงาน
ร่วมกับ
หลักสตูรทุก
รอบ 6 เดือน 
(ภาค
การศึกษา) 

 

• การติดตาม
การ
ทบทวน
การ
ด าเนินงาน
ร่วมกับ
หลักสตูร 
(1 ปี
การศึกษา) 

• การจัดท า
ระบบการ
ติดตาม
ประสิทธิภา
พการ
สื่อสาร
ส าหรับ
กลุ่มลูกค้า 
(1 ปี
การศึกษา) 

• การจัดท า
เครื่องมือ
กลางใน
การสื่อสาร
กับกลุ่ม
ลูกค้า (1 ปี
การศึกษา) 

1. โครงการประชุม
ทบทวนการ
ด าเนินงานของงาน
การศึกษาร่วมกับ
หลักสตูรทุกรอบ 6 
เดือน หรือทุกภาค
การศึกษา โดยสรา้ง
ระบบตดิตาม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารและสรา้งความ
ผูกพันกับกลุ่มลูกค้า 
และข้อมลูย้อนกลับ 

2. รวบรวมประเด็น
ปัญหาด้านการศึกษา
แต่ละงาน และ
ร่วมกันวิเคราะห์
ปรับเปลีย่น โดยอิง
ตาม OFI ที่ครอบคลุม
ทุกหลักสูตร 

3. สร้างเครื่องมือกลาง
ในการประเมินช่อง
ทางการสื่อสาร 
Social media 

KPI1 ระบบการติดตาม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ส าหรับกลุ่มลูกค้า 
KPI2 เครื่องมือกลางใน
การสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า 

- 1 ระบบ 
- 1 เครื่องมือ 

6. DV-P 6. โครงการพัฒนา
ระบบงานด้านความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (LEAN) 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ย
วิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

• การจัดท า
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน
ด้านความ
ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ (6 
เดือน) 

• การจัดท า
แนว
ทางการ
ด าเนินงาน
และการ
ติดตามการ
ด าเนินงาน
ของ
กิจกรรม

1. การจัดท า Flow 
Chart แสดงข้ันตอน
ระบบงานด้านความ
ร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (Lean) 

     - วางแผนและศึกษา
ขั้นตอนระบบงานด้าน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ  

KPI1 การจัดท าข้ันตอน
การด าเนินงานด้านความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ  
KPI2 จ านวน MoU ที่มี
การด าเนินกิจกรรม ร้อย
ละ 50 
KPI3 จ านวนนักศึกษา 
Inbound & Outbound 
มากกว่า 12 สัปดาห์ 

- ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- จ านวน
กิจกรรม 
MoU 

- จ านวน
นักศึกษา
ที่มา
Inbound&
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
ภายใต้ 
MoU (1 ปี)  

• การพัฒนา
แนวทางใน
การ
แลกเปลีย่น
นักศึกษาใน
รูปแบบ 
Inbound 
& 
Outbound 
(1 ปี) 

     - ออกแบบและจัดท า 
Flow chart  

     - สรุปและรายงานผล
การประเมิน 

2. การติดตามและ
ประเมินกจิกรรมที่
ด าเนินการภายใต้ 
MoU 

    - วางแผนและ
ออกแบบส ารวจข้อมลู
กิจกรรมภายใต้ MoU  

    - จัดท าแบบส ารวจ
ผ่าน google form  

    - จัดส่งแบบส ารวจ
ให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
กรอกแบบประเมิน 

    - สรุปและรายงานผล
การประเมิน 

3. แผนการพัฒนา 
Inbound & 
Outbound Student 
> 12 สัปดาห์ขึ้นไป 

     - ศึกษาปัจจัยที่ท าให้
ตัวช้ีวัดด้านนี้ไม่บรรล ุ

     - วางแผนและ
ออกแบบกิจกรรม 

     - (Inbound) รูปแบบ
การจัดกิจกรรม 
ตลอดระยะเวลา 12 
สัปดาห์ (online, 
onsite) 

4.     - (Outbound) 
ข้อเสนอแนะ ภาค
วิชาฯ หลักสตูร
นานาชาติ ให้การ

เป็นไปตามเป้าหมายตาม 
PA 

Outboun
d 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
บรรจุเพิม่กิจกรรมใน
ให้นักศึกษาออกไป
แลกเปลีย่น
ต่างประเทศ เพ่ิมเตมิ 
(มหาวิทยาลัยมีทุน
สนับสนุนบางส่วน) 
(หลักสูตรได้ 
connection 
นักศึกษาได้รบัการ
พัฒนาทักษะการ
ท างานและการใช้ชีวิต
ในสังคมระดับ
นานาชาติ) 

7. DV-P 7. แผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สู่ความ
ยั่งยืน (LEAN) 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

• การจัด
กิจกรรมการ
อบรมระยะ
สั้น (6 เดือน) 

•  

• การ
ประเมิน
ประสิทธิภา
พการจัด
กิจกรรม
การอบรม
ระยะสั้น 
และ
แนวทาง
การพัฒนา
ด้านการ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (1 
ปี) 

1. พัฒนาขีด
ความสามารถการ 
Upskills/ Reskills 

2. การติดตาม Talent 
Management 

3. อบรม Lean/SOP 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน 

4. การสานเสนวนาการ
เข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

4. การจัดกิจกรรม
วัฒนธรรมองค์กร/
ความผูกพัน 

KPI1 จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  
KPI2 จ านวนผลงาน
หน่วยงานละไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง  
KPI3 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ มระดับดี 
(4 คะแนน) 

- 5 กิจกรรม 
- ผลการ

ประเมิน
ความพึง
พอใจ 

8. DV-P 8. โครงการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ด้าน
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันลูกค้ากับคู่เทียบ 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารการศึกษาและนวัตกรรม
การเรียนรู้ 

• จัดท าข้อมูล
เพื่อก าหนดคู่
เทียบ และ
จัดท าข้อมูล
คู่เทียบ
ส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าด้าน

• การติดตาม
ข้อมูลคู่
เทียบของ
ลูกค้ากลุม่
การศึกษา 
(1 ปี
การศึกษา) 

1. รวบรวมคูเ่ทียบจาก
ทุกหลักสูตรและคู่
เทียบอื่นๆ ที่คณะ
ก าหนด 

2. การก าหนด
สารสนเทศของคู่
เทียบ 

KPI1 คู่เทียบด้าน
การศึกษาของคณะฯ 
 

- คู่เทียบด้าน
การศึกษา 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
การศึกษา (6 
เดือน (ภาค
การศึกษา)) 

 

• รวบรวม
ข้อมูลคู่
เทียบของ
ลูกค้ากลุม่
การศึกษา 
(1 ปี
การศึกษา) 

• น าเสนอผล
การ
ด าเนินงาน
เปรียบเทยี
บกับคู่
เทียบ เพื่อ
จัดท า
ข้อมูล
ส าหรับการ
จัดท าแผน
ด้าน
การศึกษา 

- ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการหาสารสนเทศ
ของคู่เทียบ ท่ีแสดง
ผลลัพธ์ด้านความพึง
พอใจและความ
ผูกพันลูกค้าในทุก
กลุ่ม (เช่น ผลลัพธ์
ด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้าต่อกิจกรรม 
Open house 
กิจกรรม Road 
show) 
- ก าหนดสารสนเทศ
ของคู่เทียบ ท่ีแสดง
ผลลัพธ์ ด้านความพึง
พอใจและความ
ผูกพันลูกค้าในทุก
กลุ่ม 
- จัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศคู่เทียบ 
เพื่อจัดท าข้อมูลคู่
เทียบด้านการศึกษา 

ด้านการจัดท าแผนและแนวทางการด าเนินงานของคณะฯ 

9. DV-P 9. ประกาศยกเว้น
ค่าธรรมเนียม IRB 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งาน
บริหารและส่งเสริมการวิจยัและ
บริการวิชาการ 

• จัดท าประกาศ
ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม 
IRB (6 เดือน) 

•  ประกาศการ
ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม 
IRB (1 ปี) 

1. จัดประชุม
คณะกรรมการด้าน IRB 
เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การยกเว้นค่าธรรมเนียม 
IRB จัดท าประกาศการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียม IRB 
2. น าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
3. ส่งกองกฎหมาย
พิจารณา 

KPI1 มีประกาศยกเว้น
ค่าธรรมเนียม IRB 

- จ านวน
โครงการ 
วิจัย อย่าง
น้อย 20 
โครงการที่
ได้รับการ
ยกเว้นในปี 
2567 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
10. DV-P 10. แผนพัฒนาการ

แสดงข้อมูลการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ย
บริหารทั่วไป 

• การจัด
กิจกรรมด้าน
การควบคุม
การใช้
พลังงานและ
ทรัพยากร
อย่างมี
ประสิทธิภา
พ (6 เดือน) 

 

• การควบคุม
การใช้
พลังงาน
และ
ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า
และมี
ประสิทธิภา
พท่ีน าไปสู่
การจัดการ
สิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 
(1 ปี) 

1. วิเคราะห์และรายงาน
ปริมาณการใช้
พลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท 
ทุกเดือน  

2. น าเสนอข้อมูลผลการ
วิเคราะหร์ายงาน
ปริมาณการใช้
พลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท 
ก าหนดมาตรการที่
สะท้อนถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมใน
ด้านสิ่งแวดล้อม ใน
ช่องทางที่มี  ประสิทธิิ
ภาพ เช่น Line 
Group, Website, 
ประชุมกรรมการ
คณะฯ 

3. ทบทวนผลลัพธ์ทุก
ไตรมาสและน ามาสู่
การปรับปรุงใน
รูปแบบโครงการ/
กิจกรรมน าไปสู่การ
พัฒนาในปีต่อไป 

KPI1 รายงานการจดั
การพลังงานและ
ทรัพยากรรายไตรมาส 
KPI2 ผลการทบทวน
แนวทางและมาตรการ
ประหยดัพลังงานและ
ทรัพยากร 

- รายงานฯ 
จ านวน 12 
ครั้ง/ป ี

- ผลการ
ทบทวน ไม่
น้อยกว่า 1 
ครั้ง/ป ี

11. DV-P 11. แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านระบบ
เครือข่าย 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : หนว่ย
พัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• การก าหนด
แนวทางใน
การบริหาร
จัดการและ
การรับมือกับ
ปัญหาด้าน
ระบบ
เครือข่าย (6 
เดือน) 

• การก าหนด
แผนการ
ตรวจสอบ
อุปกรณ์
ประจ าปี
และ
แผนการ
จัดซื้อ
อุปกรณ์

1. ก าหนดแนวทางการ
รับมือ ปัญหาด้าน
ระบบเครือข่าย 

2. ตรวจสอบอุปกรณ์
เครื่องแม่ข่าย
ประจ าปี, วางแผน
จัดซื้ออุปกรณ์ทดแทน
ที่พบว่าช ารุด หรือ 
เสื่อมสภาพการใช้งาน
ตามอาย ุ

KPI1 ระบบเครือข่าย
สามารถใช้งานได้ปกต ิ

- แผนพัฒนา
ระบบงาน
สารสนเทศ
คณะฯ 
(พ.ศ. 2564 
- 2568) 
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ที ่ แผนพัฒนา/โครงการ 
เป้าหมาย 

การด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด 

(จ านวน) ระยะสั้น ระยะยาว 
ทดแทน (3 
ปี) 

 

3. ตรวจสอบอุปกรณ์
เครื่องแม่ข่ายประจ าป ี

4. วางแผนจัดซื้อ
อุปกรณ์ทดแทนท่ี
พบว่าช ารุด หรือ 
เสื่อมสภาพการใช้งาน
ตามอาย ุ

 

 
ผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development Plan) 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประจ าป ี2564 

 

4. ผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development Plan - Result) 
 การรวบรวมผลลัพธ์ของแผนพัฒนาฯ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ตามท่ีคณะฯ ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ โดยทุกภาคส่วนภายในคณะฯ ได้มีส่วนร่วมวิเคราะห์
และจัดท าแผนพัฒนาฯ และได้น าส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ด า เนินการตาม
แผนพัฒนาฯ (DP-5.) ซึ่งได้มีการจัดประชุมแนวทางการจัดท ารายงานผลลัพธ์แผนพัฒนาตามเกณฑ์ EdPEx 
และการจัดท าข้อมูลธรรมาภิ-บาล (ITA) ภายใต้ “โครงการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ” และได้รวบรวมผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนพัฒนา และผลลัพธ์แผนพัฒนา (Development Plan) 
ดังภาพ DP-6. และรายละเอียดการด าเนินการ ดังภาพ DP-7.  
 
ภาพ DP-6. ผลลัพธ์แผนพัฒนา (Development Plan) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 

แผน/โครงการ 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 
สถานะแผน/

โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการสื่อสารภายนอกและภายในคณะฯ 
DV-P 1. โครงการพัฒนา VOC ของคณะ 80% Almost done งานบริหารการศึกษาและนวัตกรรม

การเรียนรู้/งานส่งเสริมการศึกษา
แบบยืดหยุ่นและพัฒนาทักษะ 
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แผน/โครงการ 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 
สถานะแผน/

โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ 

DV-P 2. ทบทวนกระบวนการติดตามการน างานวิจัยไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบาย 

10% Beginning 
process 

งานบริหารและส่งเสริมการวิจยัและ
บริการวิชาการ 

DV-P 3. โครงการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ ์ 40% In process หน่วยวิเทศสัมพันธ์และสือ่สาร
องค์กร 

DV-P 4. โครงการ MUSH Focus 30% In process หน่วยวิเทศสัมพันธ์และสือ่สาร
องค์กร 

ด้านการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานภายในคณะฯ 

DV-P 5. โครงการพัฒนาการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างานด้านการศึกษา (LEAN)  

20% Beginning 
process 

งานบริหารการศึกษาและนวัตกรรม
การเรียนรู้ 

DV-P 6. โครงการพัฒนาระบบงานด้านความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (LEAN) 

20% Beginning 
process 

หน่วยวิเทศสัมพันธ์และสือ่สาร
องค์กร 

DV-P 7. แผนบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สู่ความยั่งยืน 
(LEAN)  

70% Almost done งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

DV-P 8. โครงการเปรียบเทียบผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ
และความผูกพันลกูค้ากับคู่เทียบ  

20% Beginning 
process 

งานบริหารการศึกษาและนวัตกรรม
การเรียนรู้ 

ด้านการจัดท าแผนและแนวทางการด าเนินงานของคณะฯ 

DV-P 9. ประกาศยกเว้นค่าธรรมเนียม IRB  80% Almost done งานบริหารและส่งเสริมการวิจยัและ
บริการวิชาการ 

DV-P 10. แผนพัฒนาการแสดงข้อมูลการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน  

100% Completed หน่วยบรหิารทั่วไป 

DV-P 11. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบ
เครือข่าย 

40% In process หน่วยพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
ภาพ DP-7. ระยะเวลาการด าเนินงานตามแผนและผลลัพธ์ของแผนพัฒนาฯ (DV-P 1. – DV-P 11.) 

DV-P 1. โครงการพัฒนา VOC 
ของคณะ 

2566 2567 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. โครงการรับฟังเสียงลูกค้า ส าหรับ
ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอนาคต ศษิย์
เก่า และผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (โครงการ

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่/โครงการผู้บริหาร
พบนักศึกษา/งาน Open house/โครงการ
ประชาสัมพันธห์ลักสูตร Road Show/
โครงการคืนสู่เหย้า/โครงการผู้ปกครองพบ
ผู้บริหารและคณาจารย์หลักสูตร/โครงการ 
EXIT INTERVIEW เป็นต้น) 
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1.1 ประชุมเตรยีมการจัดกิจกรรม                   

1.2 ตั้งกรรมการ                   

1.3 ขออนุมัติในหลักการจัดโครงการ                   

1.4 จัดโครงการ/กิจกรรม                   

1.5 จัดท ารายงานประเมินผล
โครงการ 

                  

1.6 ทบทวนการจัดโครงการ/กิจกรรม                   

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
โครงการรับฟังเสียงลูกค้า 

- โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2566 จัดขึ้นเม่ือวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ณ ห้องประชุม 508 ชั้น 5 อาคาร 4 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ลูกค้าปัจจุบัน)   
- โครงการผู้บริหารพบนักศึกษา (ลูกค้าปัจจุบัน) – อยู่ระหว่างด าเนินการ  
- งาน Open house คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การจัดงานมหิดลวิชาการ เปิดบ้าน
มหิดล ประจ าปี 2566 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 16-17 กันยายน 2566 ณ ลานสังคมธรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ลูกค้าอนาคต)  
- โครงการประชาสัมพันธ์หลักสูตร Road Show ปีการศึกษา 2566 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 13 ก.พ./ 7 มี.ค./ 12 มี.ค. และ 18 
มี.ค. 2567 โดยมีการประชุมวางแผนเลือกโรงเรียนที่มีห้องเรียน ม. 6 แผนวิทย์-คณิต ในบริเวณกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ศาลายา จัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เพื่อขอเข้าไปประชาสัมพันธ์หลักสูตร มุ่งเน้นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
เชิงรุก โดยการเข้าไปประชาสัมพันธ์รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร   และเกณฑ์การรับสมัคร การประกอบอาชีพ การได้งาน
ท า เป็นต้น ที่โรงเรียนบริเวณกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และศาลายา รวมถึงการจัดท าเอกสาร แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร และเกณฑ์การรับสมัคร (ลูกค้าอนาคต) 
- งานครบรอบ 54 ปี วันคล้ายวันสถาปนาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กิจกรรมปาฐกถาพิเศษ
ทางวิชาการและงานเลี้ยง “54 ปี คืนสู่เหย้า ชาวสังคมฯ มหิดล” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2566 ณ สถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล (ศิษย์เก่า) 
- กิจกรรมผู้ปกครองพบผู้บริหารและคณาจารย์หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2566 จัดขึ้นเมือในที่ 23 กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุม 508 ชั้น 
5 อาคาร 4 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
- ความพึงพอใจนายจ้าง ติดตามแบบส ารวจจากมหาวิทยาลัยเพื่อให้ส่วนงานน าส่งไปยังบัณฑิตหลังจากบัณฑิตจบ
การศึกษาไปแล้ว 6 เดือน โดยก าหนดระยะเวลาการส ารวจ เม.ย.-ส.ค. ของทุกปี และติดตามผลการประเมินความพึงพอใจ
นายจ้างที่ส่งกลับมายังส่วนงาน โดยมุ่นเน้นผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจนายจ้างของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จบปี
การศึกษา 2565 จ านวน  33 คน มหาวิทยาลัยเริ่มส ารวจ เม.ย. - ส.ค. 2567 และของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จบปี
การศึกษา 2566 จ านวน  57 คน มหาวิทยาลัยเร่ิมส ารวจ เม.ย. - ส.ค. 2568 (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
- EXIT INTERVIEW  โดยมีก าหนดจัดท าสรุปผล EXIT INTERVIEW (ลูกค้าปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา/รอตีพิมพ์) ประจ าปี
การศึกษา 2565 ในช่วงเดือน มิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 โดยจัดเก็บข้อมูลกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สอบ
วิทยานิพนธ์มีผลผ่านแล้ว และเสนอลงนามหน้าวิทยานิพนธ์ระหว่างวันที่ มิ.ย.65 - พ.ค.66 จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีการจัดการศึกษาของคณะฯ เพื่อจะน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงการด าเนินงาน และการจัดการ
เรียนการสอนของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ลูกค้าปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา/รอตีพิมพ์) 
 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
โครงการรับฟังเสียงลูกค้า 
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- โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2566 จัดขึ้นเม่ือวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2566 มีผู้เข้าร่วม 176 คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.68 โดยในโครงการได้ให้ข้อมูลและสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านการศึกษา 
ทุนการศึกษา กิจกรรมนักศึกษา การให้บริการด้านสุขภาพกายและใจ การจัดกิจกรรมของวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
การแนะน าสถานที่ การใช้โสตทัศนูปกรณ์ แนวทางการเข้าร่วมงานขององค์การนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย และสโมสร
นักศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ลูกค้าปัจจุบัน)   
- โครงการผู้บริหารพบนักศึกษา (ลูกค้าปัจจุบัน) – อยู่ระหว่างด าเนินการ  
- งาน Open house คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การจัดงานมหิดลวิชาการ เปิดบ้าน
มหิดล ประจ าปี 2566 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 16-17 กันยายน 2566 มีผู้เข้าร่วม 1,178 คน ผลการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.67 โดยในโครงการได้ให้ข้อมูลและสอบถามในประเด็นดังนี้ การเรียนการสอนของหลักสูตร 
วท.บ. สาขาวิชาเวชระเบียน แต่ละชั้นปี การประกอบอาชีพหลังเรียนจบ เกณฑ์การรับสมัครในแต่ละรอบ บรรยากาศ
ภายในคณะฯ หลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทั้งมหาวิทยาลัย คณะฯ และหลักสูตร เป็นต้น (ลูกค้าอนาคต) 
- Road show(ลูกค้าอนาคต) จ านวนผู้ เข้าร่วมเป็นกลุ่มครูและนักเรียน โรงเรียนบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย คุณครูแนะแนว และ นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 6 แผนวิทย์-คณิต รวมทั้งหมด 50 ห้องเรียน นักเรียนรวมทั้งหมด 
1,763 คน จ านวน 11 โรงเรียน ได้แก่ 1. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม 2. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรี
วิทยา พุทธมณฑล 3. โรงเรียนศึกษานารี 4. โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ 5. โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 6. โรงเรียนจันทร์
ประดิษฐารามวิทยาคม 7. โรงเรียนสามพรานวิทยา 8. โรงเรียนมัธยมปุรณาวาส 9. โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา 10. โรงเรียน
นาคประสิทธิ์ 11. โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยน 4.78 โดยพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยให้ความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ท าให้เข้าใจเกณฑ์การรับสมัครในการเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ลูกค้าอนาคต) 
- งานครบรอบ 54 ปี วันคล้ายวันสถาปนาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กิจกรรมปาฐกถาพิเศษ
ทางวิชาการและงานเลี้ยง “54 ปี คืนสู่เหย้า ชาวสังคมฯ มหิดล” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2566 มีผู้เข้าร่วม 315 คน 
โดยระหว่างการจัดงานได้มีการจัดประชุมกับศิษย์เก่า และภายในงานได้รับฟังเสียงศิษย์เก่าในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ แนว
ทางการสร้างความผูกพันและการรักษาความสัมพันธ์กับศิษย์ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมให้
ศิษย์เก่ากลับเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯ และหลักสูตร การสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า การก่อตั้งสมาคมศิษย์เก่าคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะในการพัฒนาคณะฯ หรือสิ่งที่อยากเห็นภาพของคณะฯ ใน
อนาคตเป็นอย่างไร เป็นต้น (ศิษย์เก่า) 
- กิจกรรมผู้ปกครองพบผู้บริหารและคณาจารย์หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2566 จัดขึ้นเมือในที่ 23 กรกฎาคม 2566 มีผู้เข้าร่วม 45 คน โดย
ในกิจกรรมได้มีการให้ข้อมูลและตอบค าถามในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ การเข้าหอพักนักศึกษา บ้านมหิดล ทุนการศึกษาของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานภายนอก , ชี้แจงค่าเทอมนักศึกษาแบบเหมาจ่าย การประกอบอาชีพของ
นักศึกษาหลังส าเร็จการศึกษา นโยบายการรับน้องของหลักสูตรและคณะฯ รวมถึงบรรยากาศการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย
ของนักศึกษา (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
- ความพึงพอใจนายจ้าง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) – อยู่ระหว่างด าเนินการ  
- EXIT INTERVIEW (ลูกค้าปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา/รอตีพิมพ์) ส าหรับข้อมูลของปีการศึกษา2565 คณะฯ ได้มีการ
จัดท าสรุปผล EXIT INTERVIEW (ลูกค้าปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา/รอตีพิมพ์) ประจ าปีการศึกษา 2565 ในช่วงเดือน 
มิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ซ่ึงมีการข้อมูลกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สอบวิทยานิพนธ์มีผลผ่านแล้ว และเสนอ
ลงนามหน้าวิทยานิพนธ์ระหว่างวันที่ มิ.ย.65 - พ.ค.66 โดยมีผลการประเมินจากผู้ร่วมตอบแบบประเมินจ านวน 66 คน 
แบ่งเป็นระดับปริญญาโท 25 คน และระดับปริญญาเอก 41 คน ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรในภาพรวม 4.64 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด (ลูกค้าปัจจุบันระดับบัณฑิตศึกษา/รอตีพิมพ์) 
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DV-P 2. ทบทวนกระบวนการติดตาม
การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชงิ
นโยบาย 

2567 2568 2569 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. รวบรวมแหล่งทุนวิจัย และ
หน่วยงานท่ีใช้บริการวิชาการ 

                  

2. จัดท าแบบสอบถามความคิดเหน็ของ
การด าเนินงานท่ีผ่านมาของคณาจารย์
ภายในคณะฯ และความต้องการให้
คณาจารย์ภายในคณะฯ เสนอ
โครงการวิจัยหรือบริการวิชาการใน
เรื่องใดท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
แหล่งทุนหรือผู้ใช้บริการ 

                  

3. จัดท าสรุปความเช่ียวชาญของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ 

                  

4. เสนอรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการ
วิชาการพิจารณาแบบสอบถาม และใบ
สรุปความเช่ียวชาญของคณาจารย์
ภายในคณะฯ 

                  

5. ส่งแบบสอบถามและใบสรุปความ
เชี่ยวชาญของคณาจารย์ภายในคณะฯ 
ให้กับแหล่งทุนเดิม และหน่วยงานที่เคย
ใช้บริการวิชาการ 

                  

6. หาแหล่งทุนใหม่ และหน่วยงานที่ใช้
บริการวิชาการใหม่ เพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ความเชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ 

                  

7. รวบรวมผลผลการประเมินและการ
ประชาสมัพันธ์ เสนอต่อที่ประชุม
ผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศน์
ในการพิจารณาวางแผนการด าเนนิงาน
วิจัยและบริการวิชาการ 

                  

8. น ามติที่ประชุมผู้บริหารมาปรับปรุง
การด าเนินงานวิจยัและบริการวิชาการ 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 10 

 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. การเตรียมข้อมูลส าหรับโครงการทบทวนกระบวนการติดตามการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
นโยบาย 
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- รวบรวมแหล่งทุนวิจัย และหน่วยงานที่ใช้บริการวิชาการ และจัดท าสรุปความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ภายในคณะฯ 
จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นของการด าเนินงานที่ผ่านมาของคณาจารย์ภายในคณะฯ  และความต้องการให้
คณาจารย์ภายในคณะฯ เสนอโครงการวิจัยหรือบริการวิชาการในเรื่องใดที่สอดคล้องกับนโยบายของแหล่งทุนหรือ
ผู้ใช้บริการ เสนอรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการพิจารณาแบบสอบถาม และใบสรุปความเชี่ยวชาญของ
คณาจารย์ภายในคณะฯ 

 
DV-P 3. โครงการพัฒนาด้านการ
ประชาสัมพันธ ์

2567 2568 2569 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. แผนเชิงรุกเพื่อพัฒนาระบบการ
ขอรับบริการด้านประชาสัมพันธผ์า่น
ออนไลน์ (Line Official) 

                  

1.1 วางแผนและศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 
Line Official 

                  

1.2 ออกแบบข้อมูลการขอรับบริการ
ด้านประชาสัมพันธ์ส าหรับใส่ใน Line 
Official 

                  

1.3 ทดสอบระบบและปรับปรุงข้อแก้ไข
ก่อนใช้งานจริง 

                  

1.4 เปิดใช้งานจริง                   

1.5 ประเมินและสรุปผลการใช้งาน                   

2. แผนการศึกษาประสิทธิภาพช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ 

                  

2.1 วางแผนและศึกษาข้อมูลจาก
หน่วยงานมีความโดดเด่นด้าน
ประชาสมัพันธ์และสื่อสารองค์กร (ท้ัง
ในและนอกมหาวิทยาลัย) 

                  

2.2 ประสานงานขอเข้าดูงาน                   

2.3 ศึกษาดูงาน                   

2.4 สรุปผลการศึกษาดูงานเพื่อเปน็
แนวทางในการวางแผนช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ 

                  

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ 

                  

3.1 วางแผนการจัดท ารายงาน                   

3.2 รวบรวมข้อมูลและจดัหมวดหมู่
ข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอ 

                  

3.3 ยกร่างรายงานผลงานด้านการ
ประชาสมัพันธ์ 
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3.4 ปรับปรุงแก้ไข                   

3.5 จัดท ารูปเลม่แบบออนไลน์ ส าหรับ
เผยแพร ่

                  

3.6 เผยแพร่ข้อมูลรูปเล่มให้กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 40 

 

ผลลัพธ์กระบวนการด าเนินงาน 
1. แผนเชิงรุกเพื่อพัฒนาระบบการขอรับบริการด้านประชาสัมพันธ์ผ่านออนไลน์ (Line Official) 
- วางแผนและศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ Line Official และออกแบบข้อมูลการขอรับบริการด้านประชาสัมพันธ์ส าหรับใส่ใน 
Line Official โดยประสานหน่วย IT ในการด าเนินการจัดท า Line Official และทดสอบการใช้งานและปรับปรุงแก้ไข
ระบบ โดยก าหนดระยะเวลาการเปิดใช้งานระบบ Line Official ช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ 2567 

2. แผนการศึกษาประสิทธิภาพช่องทางประชาสัมพันธ์ - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์  
- ก าหนดแนวทางเบื้องต้นในการจัดท ารายงานด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการก าหนดชุดข้อมลู 
รวบรวมข้อมูล และการจัดหมวดหมู่ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์  และข้อมูลน าเสนอเพื่อ
ประชาสัมพันธ์คณะฯ และข้อมูลภายในคณะฯ 

 
DV-P 4. โครงการ MUSH Focus 2567 2568 2569 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. โครงการประเมินการจัดท า MUSH 
Focus (6 เดือน) 

                  

1.1 วางแผนและออกแบบประเมนิ
โครงการฯ 

                  

1.2 ท าการประเมิน                   

1.3 สรุปและรายงานผลการประเมิน                   

2. โครงการเสวนาวิชาการร่วมกับส านัก
งานวิจัยและบริการวิชาการ (1ปี) 

                  

2.1 วางแผนและออกแบบการจดั
เสวนา 

                  

2.2 ตั้งคณะท างาน                   

2.3 ประสานงานหน่วยงานและ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง 

                  

2.4 จัดเวทีเสวนา                   

2.5 ประเมินผลและสรุปผลการ
ประเมิน 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 30 ผลลัพธ์กระบวนการด าเนินงาน 

1. โครงการประเมินการจัดท า MUSH Focus (6 เดือน) - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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- ก าหนดแนวทางการจัดท า MUSH Focus และวางแผนการด าเนินโครงการ ได้แก่ ก าหนดคณาจารย์ หรือหัวข้อ
ส าหรับการน าเสนอ MUSH Focus (ระยะเวลา 6 เดือน) ก าหนดชุดข้อมูลในการน าเสนอ และรูปแบบการน าเสนอ 
MUSH Focus และออกแบบประเมินโครงการฯ พร้อมข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

2. โครงการเสวนาวิชาการร่วมกับส านักงานวิจัยและบริการวิชาการ (1ปี) - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 

DV-P 5. โครงการพัฒนาการ
ประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างานด้านการศึกษา 
(LEAN) 

2567 2568 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.โครงการประชุมทบทวนการ
ด าเนินงานของงานการศึกษาร่วมกับ
หลักสตูรทุกรอบ 6 เดือน หรือทุก
ภาคการศึกษา โดยสร้างระบบ
ติดตามประสิทธิภาพการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับกลุม่ลูกค้า และ
ข้อมูลย้อนกลับ 

                  

2.รวบรวมประเด็นปัญหาด้าน
การศึกษาแตล่ะงาน และร่วมกัน
วิเคราะหป์รับเปลี่ยน โดยอิงตาม 
OFI ที่ครอบคลุมทุกหลักสตูร 

                  

3.การประเมินและทบทวน
ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร 
Social media(ดา้นการศึกษา) 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 20 

 
 
 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. ก าหนดจัดโครงการจดัประชุมทบทวนการด าเนินงานของงานการศึกษา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2566 
ในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ.2567 - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- ส าหรับการจัดโครงการประชุมทบทวนฯ เริ่มจากการประชุมเตรียมรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ซ่ึงเป็นผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะฯ และด าเนินกิจกรรมในการขออนุมัติในหลักการจัด
โครงการประชุม จัดท าหนังสือเชิญผู้ที่เกี่ยวของหลักสูตรเข้าร่วมประชุม สรุปรายงานประชุม และกิจกรรมที่จะต้อง
ด าเนินการ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการจัดประชุมเพื่อน าเสนอผู้บริหาร และน าผลการประเมิน
ดังกล่าวกลับมาทบทวนการจัดโครงการ/กิจกรรม หรือการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของคณะฯ  

 
DV-P 6. โครงการพัฒนาระบบงาน
ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
(LEAN) 

2567 2568 2569 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 



 31 

1. การจัดท า Flow Chart แสดง
ขั้นตอนระบบงานด้านความร่วมมอื
ระหว่างประเทศ (Lean) 

                  

1.1 วางแผนและศึกษาข้ันตอน
ระบบงานด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

                  

1.2 ออกแบบและจัดท า Flow Chart                   

2. การติดตามและประเมินกิจกรรมท่ี
ด าเนินการภายใต้ MoU  

                  

2.1 วางแผนและออกแบบส ารวจข้อมูล
กิจกรรมภายใต้ MoU 

                  

2.2 จัดท าแบบส ารวจผ่าน google 
form  

                  

2.3 จัดส่งแบบส ารวจให้กับผู้เกีย่วข้อง
เพื่อกรอกแบบระเมิน 

                  

2.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน                   

3. แผนการพัฒนา Inbound & 
Outbound Student > 12 สัปดาห์
ขึ้นไป  

                  

3.1 ศึกษาปัจจัยที่ท าให้ตัวช้ีวัดด้านนี้ไม่
บรรล ุ

                  

3.2 วางแผนและออกแบบกิจกรรมที่มี
ระยะเวลา > 12 สัปดาห ์

                  

3.3 จัดหารือกิจกรรมภายใต้ MoU ใน
การสนับสนุนภาควิชาที่มีหลักสตูร
นานาชาติ ให้นักศึกษาไดม้ีโอกาสได้ไป
แลกเปลีย่นต่างประเทศ เพิ่มเติม เพื่อ
สร้างโอกาสในการบรรจุกิจกรรม
แลกเปลีย่นดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของ
หลักสตูร ส าหรับการจบการศึกษา 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 20 

 
 

ผลลัพธ์กระบวนการด าเนินงาน 
1. การจัดท า Flow Chart แสดงขั้นตอนระบบงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ (Lean) - อยู่
ระหว่างด าเนินการ 
- ก าหนดแนวทางการจัดท า Flow Chart โดยการศึกษาและออกแบบแนวทางการด าเนินงาน และขึ้นตอนการ

ด าเนินงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ แบ่งเป็นแต่ละด้านตามกิจกรรมด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น 
ด้านการสร้างความร่วมมือ ด้านการอ านวยความสะดวกส าหรับคณาจารย์ชาวต่างชาติ ด้านการจัดกิจกรรมโครงการ
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ภายใต้ความร่วมมือ ด้านการอ านวยความสะดวกส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ(ร่วมกับหลักสูตร) ด้านการรับและ
สนับสนุนนักศึกษา Inbound-Outbound เป็นต้น 

2. การติดตามและประเมินกิจกรรมที่ด าเนินการภายใต้ MoU - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- การจัดท าข้อมูลความร่วมมือ และหน่วยงานที่มีการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน โดยมุ่งเน้น
หน่วยงานต่างประเทศ ที่มีการจัดท า MoU ร่วมกัน เพื่อกระตุ้นการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและการจัดกิจกรรม ภายใต้ 
MoU ร่วมกัน และต่อยอดความร่วมมือด้านหลักสูตร เช่น การจัดท าหลักสูตร 2 ปริญญา (Double Degree) หรือการ
ส่งออกนักศึกษา Outbound ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อเรียนรู้ในการจัดท าวิจัยและสร้างผลงานตีพิมพ์
ระดับนานาชาติ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

3. แผนการพัฒนา Inbound & Outbound Student > 12 สัปดาห์ขึ้นไป – อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- ส าหรับการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาในการสนับสนุนนักศึกษา Inbound & Outbound Student > 12 สัปดาห์
ขึ้นไป โดยการก าหนดแนวทางการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดด้าน Inbound & Outbound Student > 12 สัปดาห์
ขึ้นไป และออกแบบกิจกรรมโครงการ โดยการสร้างความร่วมมือร่วมกับหลักสูตร เพื่อให้คณะฯ สามารถด าเนินการได้
ในระยะยาว 

 
 

DV-P 7. แผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สู่ความยั่งยืน 
(LEAN) 

2567 2568 2569 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. พัฒนาขีดความสามารถการ 
Upskills/ Reskills 

                  

2. การติดตาม Talent Management                   

3. อบรม Lean/SOP เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

                  

3.1 กิจกรรมบรรยาย และกิจกรรม 
Workshop แบ่งกลุม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(ครั้งท่ี 1) 

                  

3.2 ศึกษาดูงาน ณ โรงพยาบาลศริิราช 
ปิยมหาราชการุณย ์(ครั้งท่ี 2) 

                  

3.3 กิจกรรมบรรยาย และกิจกรรม 
Workshop แบ่งกลุม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(ครั้งท่ี 3) 

                  

4. การเตรยีมความพร้อมในการกา้วสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 70 

 
 
 

ผลลัพธ์กระบวนการด าเนินงาน 
1. พัฒนาขีดความสามารถการ Upskills/ Reskills 
- ส าหรับการพัฒนาขีดความสามารถการ Upskills/ Reskills ส าหรับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดย
การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน และผู้ด ารงต าแหน่งด้านบริหาร ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
การประชุม อบรม สัมมนา เสวนา ฟังบรรยายและอื่น ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างองค์ความรู้และสามารถ
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น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงเพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองส าหรับการ
เตรียมความพร้อมความสามารถในการรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย ให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรร่วมกันได้  

2. การติดตาม Talent Management 
- ในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จ าเป็นจะต้องมีแนวทางในการผลักดันให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถเกินกว่าขีดจ ากัดเดิม จึงมีแนวทางในการด าเนินงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการผลักดัน
บุคลากรกลุ่ม Talent Management ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
โดยแบ่งการก ากับติดตาม เป็น 2 ประเภท คือ 1. Global Talent สายวิชาการ ก ากับติดตามบุคลากรที่มีผลงานตาม
เกณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2. Global Talent สายสนับสนุน คณะฯ มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติจ านวน 10 คน มี 3 คน 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รวมเป็นจ านวนเงิน 40,000 บาท โดยอยู่ระหว่างการอนุมตัิ
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการที่ส่งเสริมความสามารถของบุคลากรตามกลุ่ม Talent Management 

3. อบรม Lean/SOP เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
- การจัดอบรม Lean/SOP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับบุคลากรภายในคณะฯ โดยมุ่งเน้นบุคลากรสาย
สนับสนุน รวมถึงกลุ่มผู้บริหารของคณะฯ เพื่อเพิ่มทักษะการท างานในการเรียนรู้และรับรู้แนวทางการลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเบื้องต้น โดยการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
รวมถึงการใช้เวลาในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม รวมถึงยังเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรจากแต่ละหน่วยงานได้ปรับ
แนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เกิดความคล่องตัว และได้ทบทวนกระบวนการท างานรูป
แบบเดิม ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น ส าหรับการ
ด าเนินงานโครงการอบรม Lean/SOP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จะแบ่งเป็นเป็น 3 กิจกรรมหลัก คือ 1. 
กิจกรรมบรรยาย และกิจกรรม Workshop แบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วันที่ 19 มีนาคม 2567 (ครั้งที่ 1) 2. ศึกษาดู
งาน ณ โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ วันที่ 30 เมษายน 2567 (ครั้งที่ 2) 3. กิจกรรมบรรยาย และกิจกรรม 
Workshop แบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในเดือนพฤษภาคม 2567 (ครั้งที่ 3) เมื่อบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมครบทั้ง 
3 คร้ัง จะท าให้สามารถเข้าใจแนวทางการปฏิบตัิงานและรูปแบบการลดขั้นตอนการท างาน รวมถึงการน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจริง และยังมุ่งหวังในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นผลงาน R2R และผลงาน
ส าหรับการน าเสนอในงานมหกรรมคุณภาพของทางมหาวิทยาลัยต่อไป 

4. การเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- โครงการการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ที่มีคุณสมบัติเป็นไป
ตามเกณฑ์เบื้องต้น ของขอรับต าแหน่งทางวิชาการ จะมีการให้ความรู้และแนวทางในการจัดเตรียมเอกสาร รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมในการรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน
ตามพันธกิจหลักขององค์กร ทั้งด้านการจัดกาเรียนการสอน ด้านการวิจัย รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ 
ตลอดจนการส่งเสริมให้มีศักยภาพในการบริหาร และเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารคณะฯ ในอนาคตต่อไป 
 
ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
1. พัฒนาขีดความสามารถการ Upskills/ Reskills 
- ส าหรับการด าเนินงานในการสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมรับการพัฒนาขีดความสามารถการ Upskills/ Reskills โดยได้
มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2567 คณะฯ สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรม ประเภทการอบรม 
จ านวน 49 คน กิจกรรมประเภทการศึกษาดูงาน จ านวน 11 คน กิจกรรมประเภทประชุม/สัมมนา จ านวน 92 คน 
เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาขีดความสามารถ รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ในอนาคตได้ 

2. การติดตาม Talent Management 
- ส าหรับการก ากับติดตามกลุ่ม Talent Management ในกลุ่มที่ 1. Global Talent สายวิชาการ ก ากับติดตาม
บุคลากรที่มีผลงานตามเกณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2. Global Talent สายสนับสนุน คณะฯ มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
จ านวน 10 คน มี 3 คน ได้รับงบประมาณสนับสนุนตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) รวมเป็นจ านวนเงิน 40,000 บาท  
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3. อบรม Lean/SOP เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
- ส าหรับการจัดกิจกรรมบรรยาย และกิจกรรม Workshop แบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วันที่ 19 มีนาคม 2567 (ครั้งที่ 
1) ภายใต้โครงการ อบรม Lean/SOP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีผู้เข้าร่วมจ านวน 65 ท่าน ประกอบด้วย 
บุคลากรระดับผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน และมีการจัดกิจกรรม Workshop ตามกลุ่ม
งาน และมีการน าเสนอผลงานจ านวน 7 ผลงาน ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน คือ 1. กระบวนการ 
“ออกเลขหนังสือ ของงานสารบรรณกลางของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์” 2. กระบวนการ “การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศด้านยุทธศาสตร์” 3. กระบวนการ “การเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร” 4. กระบวนการ “การให้บริการรับ
แจ้งซ่อมงานคอมพิวเตอร์และงานโสตทัศนูปกรณ์” 5. กระบวนการ “การประชาสัมพันธ์ขอรับทุนพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ E - Leaning” 6. กระบวนการ “การเบิกค่าตอบแทนผู้สอน รายวิชาศึกษาทั่วไป” 7. กระบวนการ “บุคลากร
ภาควิชาฯ ลาไปต่างประเทศ” โดยโครงการครั้งที่ 2 จะเป็นการไปศึกษาดูงาน เพื่อการต่อยอดในการพัฒนา
กระบวนการท างาน เพื่อการจัดท าผลงานส าหรับโครงการครั้งที่ 3 ต่อไป 

 
 
 
 

DV-P 8. โครงการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความ
ผูกพันลูกค้ากับคู่เทียบ 

2567 2568 2569 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. รวบรวมคู่เทียบจากรายงานการ
ประเมินตนเองของหลักสตูรทีผ่่านการ
ตรวจประเมินฯ ระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลยั 

                  

2. จัดประชุมเพื่อวิเคราะห์และ
พิจารณาจัดหาคูเ่ทียบร่วมกับคณะฯ 
ด้านผลลัพธ์ความพึงพอใจและและ
ความผูกพันของลูกค้า 

                  

3. สรุปข้อมูลผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ
และและความผูกพันของลูกค้า 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 20 

 
 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. รวบรวมคู่เทียบจากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรที่ผ่านการตรวจประเมินฯ - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
- ซ่ึงคณะมีการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน และมีหลักสูตรทั้งหมด 26 หลักสูตร ตามเอกสาร มคอ. โดยแต่

ละหลักสูตรมีการก าหนดคู่เทียบไว้จ านวน 11 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 1 หลักสูตร จากหลักสูตร
ทั้งหมด 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ านวน 6 หลักสูตร จากหลักสูตรทั้งหมด 12 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 
จ านวน 4 หลักสูตร จากหลักสูตรทั้งหมด 13 หลักสูตร 
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DV-P 9. ประกาศยกเว้น
ค่าธรรมเนียม IRB 

2567 2568 2569 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. จัดประชุมคณะกรรมการด้าน IRB 
เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการยกเวน้
ค่าธรรมเนียม IRB จัดท าประกาศการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียม IRB 

                  

2. น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

                  

3. ส่งกองกฎหมายพิจารณา                   

4. ประกาศใช้หลักเกณฑ์ตามประกาศ
การยกเว้นค่าธรรมเนียม IRB 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 80 

 
 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. ประกาศยกเว้นค่าธรรมเนียม IRB - อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- ส าหรับการจัดท าประกาศยกเว้นค่าธรรมเนียมจริยธรรมการวิจัยในคน คณะฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มี
การจัดประชุมคณะกรรมการด้านจริยธรรมการวิจัยในคน เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการยกเว้นค่าธรรมเนียมจริยธรรม
การวิจัยในคน จัดท าประกาศการยกเว้นค่าธรรมเนียมจริยธรรมการวิจัยในคน ตามข้อเสนอแนะของบุคลากรสาย
วิชาการ และได้น า (ร่าง) ประกาศคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เร่ือง หลักเกณฑ์และอัตราการเก็บค่าธรรมเนียม
การพิจารณาโครงการวิจัยเสนอขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2567 ผ่านที่ประชุมกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของประกาศ และได้น าส่ง (ร่าง) ประกาศคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการพิจารณาโครงการวิจัยเสนอขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน ของคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2567 ไปยังกองกฎหมายเพื่อให้ช่วยพิจารณาความเหมาะสม
ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย โดยพิจารณาร่วมกับประกาศฉบับเดิม (ประกาศคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง หลักเกณฑ์และอัตราการเก็บค่าธรรมเนียมการพจิารณาโครงการวจิัยเสนอขอรับรองจริยธรรม
การวิจัยในคน ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-SSIRB) พ.ศ. 
2557) เนื่องจากประกาศดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการรับรองจริยธรรมในคนของโครงการวิจัย และ ได้
ก าหนดการประกาศใช้ (ร่าง) ประกาศคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการพิจารณาโครงการวิจัยเสนอขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน ของคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2567 ในช่วงไตรมาส 3 ของปีงบประมาณ 2567 โดยก าหนดผู้
มีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากประกาศดังกล่าวเฉพาะบุคลากรภายในคณะฯ และเป็นโครงการเฉพาะตามข้อก าหนดขอ
ประกาศฯ เท่านั้น 

 
DV-P 10. แผนพัฒนาการแสดงข้อมูล
การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

2566 2567 2568 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วิเคราะห์และรายงานปริมาณการ
ใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท 
ทุกเดือน 

                  

1.1 วิเคราะห์ปรมิาณการใช้พลังงาน
และทรัพยากรทุกประเภท  
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1.2 รายงานปริมาณการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท (ผ่าน
คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมใน
ส านักงานสีเขียว) 

                  

2. น าเสนอข้อมลูผลการวิเคราะห์
รายงานปริมาณการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท ก าหนด
มาตรการที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อม ใน
ช่องทางที่มี  ประสิทธิภาพ เช่น Line 
Group, Website, ประชุมกรรมการ
คณะฯ 

                  

2.1 กิจกรรม Green Talk ผ่าน
ช่องทาง Line Group 

                  

2.2 ข้อมูล Green Office บน 
Website คณะฯ 

                  

2.3 อบรมส านักงานสีเขยีว (Green 
Office) ประจ าปีงบประมาณ 2567 

                  

2.4 น าเสนอผลการวิเคราะหร์ายงาน
ปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากร
ทุกประเภทผ่านประชุมกรรมการคณะฯ 

                  

3. ทบทวนผลลัพธ์ทุกไตรมาสและ
น ามาสู่การปรับปรุงในรูปแบบ
โครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การพัฒนา
ในปีต่อไป 

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 100 

 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท  
- คณะด าเนินงานผ่านระบบ MU ECO DATA พร้อมรายงานให้คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมในส านักงานสีเขียว และ
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลทราบ และเก็บข้อมูลการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรทุกประเภท เพื่อเป็นการตรวจสอบการใช้งานพลังงาน และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการประหยัดพลังงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมในการรณรงค์การใช้พลังงานของคณะฯ เพื่อการสร้างความ
ตระหนักรู้ในการเป็นองค์กรที่อนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

2. น าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์รายงานปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท ก าหนด
มาตรการที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อม ในช่องทางที่มี  ประสิทธิภาพ เช่น 
Line Group, Website, ประชุมกรรมการคณะฯ  
- ส าหรับการรายงานปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภทส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหารแล้วนั้น 
คณะฯ ยังมีการจัดกิจกรรม Green Talk ผ่านช่องทาง Line Group เพื่อเป็นช่องทางการน าเสนอแนวทางการประหยัด
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พลังงาน และการสร้างจิตส านึกให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีการจัดโครงอบรมส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ประจ าปีงบประมาณ 2567 เพื่อให้บุคลากร ผู้ประกอบการร้านค้าศูนย์อาหารคณะฯ และผู้รับจ้าง
ภายนอก (แม่บ้าน) มีความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2566 และส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนมุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติงานที่ตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า และไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เข้ามาใช้พื้นที่ของคณะฯ หรือหน่วยงานภายนอกที่
ปฏิบัติงานภายในคณะฯ ได้มีแนวทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกัน 

3. ทบทวนผลลัพธ์ทุกไตรมาสและน ามาสู่การปรับปรุงในรูปแบบโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การพัฒนา
ในปีต่อไป 
- ในการจัดท าผลลัพธ์การด าเนินงานพลังงานและการใช้ทรัพยากรทุกประเภท คณะฯ ได้มี การน าเสนอรายงานการ
วิเคราะห์ปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท ผ่านประชุมกรรมการคณะฯ ทุกไตรมาส และได้มีการเปรียบ
ผลลัพธ์ด้านการใช้พลังงาน เพื่อให้คณะฯ สามารถรับรู้และก าหนดแนวทางในการป้องกัน หรือปรับปรุงแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านพลังงานและทรัพยากรทุกประเภท ให้อยู่ภายใต้กรอบของการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
1. มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท  
1.1. ปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท 
   (1.1.1) ปริมาณการใช้น้ า 
          - ปี พ.ศ. 2562 มีการใช้น้ า 10,431 ลบ.ม.  
          - ปี พ.ศ. 2563 มีการใช้น้ า 13,836 ลบ.ม.  
          - ปี พ.ศ. 2564 มีการใช้น้ ารวม 4,284 ลบ.ม. ซ่ึงอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) และประกาศให้นักศึกษาเรียน Online บุคลากร Work from Home มีผู้เข้าพื้นที่จ านวนน้อย 
ส่งผลให้มีปริมาณการใช้น้ าลดลงจากปี พ.ศ. 2563  
          - ปี พ.ศ. 2565  มีการใช้น้ ารวม 6,089 ลบ.ม. ในช่วงระหว่างมกราคม - มิถุนายน 2565 ยังคงมาตรการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  และเริ่มผ่อนคลายมาตรการตั้งแต่
วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2565  
เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่และปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ ส่งผลให้มีปริมาณการใช้น้ าเพิ่มขึ้นจากปี 2564  
          - ปี พ.ศ. 2566 มีการใช้น้ า 10,527.98 ลบ.ม. โดยมีการประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
เป็นโรคประจ าถิ่น เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่ บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ เปิดการเรียนการสอน
แบบ Onsite 100% เริ่มมีการจัดกิจกรรมมากขึ้นในช่วงหลังวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ าเพิ่มมากขึ้น
จากปี พ.ศ. 2564 และ ปี พ.ศ. 2565  
   (1.1.2) ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
          - ปี พ.ศ. 2562 มีการใช้ไฟฟ้า 639,892.72 kwh 
          - ปี พ.ศ. 2563 มีการใช้ไฟฟ้า 443,853.51 kwh 
          - ปี พ.ศ. 2564 มีการใช้ไฟฟ้ารวม 251,011.80 kwh ซ่ึงอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID-19) และประกาศให้นักศึกษาเรียน Online บุคลากร Work from Home มีผู้เข้าพื้นที่จ านวนน้อย 
ส่งผลให้มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงจากปี พ.ศ. 2563  
          - ปี 2565  มีการใช้ไฟฟ้ารวม 340,887 kwh ซ่ึงในช่วงระหว่างมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ยังคงมาตรการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และเริ่มผ่อนคลายมาตรการตั้งแต่
วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2565 เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่และปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ ส่งผลให้มีปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 
          - ปี 2566 มีการใช้ไฟฟ้า 523,344 kwh โดยมีการประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เป็นโรค
ประจ าถิ่น เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่ บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ เปิดการเรียนการสอนแบบ 
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Onsite 100% เร่ิมมีการจัดกิจกรรมมากขึ้นในช่วงหลังวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้นจากปี 
พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565  
   (1.1.3) ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
          - ปี พ.ศ. 2562 มีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) 1,648.65 ลิตร 
          - ปี พ.ศ. 2563 มีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) 575.23 ลิตร 
          - ปี พ.ศ. 2564 มีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) ในการเดินทาง รวม 593.08 ลิตร เข้าสู่คณะผู้บริหารชุดใหม่ มี
นโยบายและกิจกรรมที่ต้องเดินทางนอกสถานที่จ านวนมาก ส่งผลให้มีปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) ในการ
เดินทางเพิ่มขึ้นจากปี 2563  
          - ปี พ.ศ. 2565 มีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) ในการเดินทาง รวม 1,283.32 ลิตร ในช่วงระหว่างมกราคม - 
มิถุนายน 2565 ยังคงมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และ
เริ่มผ่อนคลายมาตรการตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2565 มีกิจกรรมที่ต้องเดินทางและใช้รถยนต์ส่วนกลางคณะฯ 
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) ในการเดินทางเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 
          - ปี พ.ศ. 2566 มีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) 1,477.20 ลิตร โดยมีการประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) เป็นโรคประจ าถิ่น บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ เปิดการเรียนการสอนแบบ Onsite 
100% เริ่มมีการจัดกิจกรรมการเดินทางมากขึ้นในช่วงหลังวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(ดีเซล) มากกว่าปี พ.ศ. 2564 และปี พ.ศ. 2565  
   (1.1.4) ปริมาณการใช้กระดาษ 
          - ปี พ.ศ. 2562 มีการใช้กระดาษ 2,419 รีม 
          - ปี พ.ศ. 2563 มีการใช้กระดาษ 1,561 รีม 
          - ปี พ.ศ. 2564 มีการใช้กระดาษ 1,123 รีม อยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) และประกาศให้นักศึกษาเรียน Online บุคลากร Work from Home เน้นการท างานแบบออนไลน์ลงนาม
ด้วยลายเซ็นดิจิทัล ส่งผลให้มีปริมาณการใช้กระดาษลดลง 
          - ปี พ.ศ. 2565 มีการใช้กระดาษ 1,344 รีม ในช่วงระหว่างมกราคม - มิถุนายน 2565 ยังคงมาตรการป้องกัน
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และเริ่มผ่อนคลายมาตรการตั้งแต่วันที่ 25 
มิถุนายน พ.ศ.2565 เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่และปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ และเริ่มมีกิจกรรมการ
ด าเนินงานเอกสารมากขึ้น ส่งผลให้มีปริมาณการใช้กระดาษเพิ่มขึ้นจากปี 2564 
          - ปี พ.ศ. 2566 มีการใช้กระดาษ 1,339 รีม โดยมีการประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เป็น
โรคประจ าถิ่น เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่ บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ เปิดการเรียนการสอนแบบ 
Onsite 100% เร่ิมมีการจัดกิจกรรมและการประชุมมากขึ้นในช่วงหลังวิกฤต COVID-19 แต่มีปริมาณการใช้กระดาษใน
ปี 2566 น้อยลงเล็กน้อยจากปี พ.ศ. 2565 
   (1.1.5) ปริมาณการเกิดขยะ 
          - ปี พ.ศ. 2562 มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบ 15,211.10 กิโลกรัม 
          - ปี พ.ศ. 2563 มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบ 10,306.70 กิโลกรัม 
          - ปี พ.ศ. 2564 มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบ 6,761.10 กิโลกรัม ซ่ึงอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และประกาศให้นักศึกษาเรียน Online บุคลากร Work from Home มีผู้เข้าพื้นที่
จ านวนน้อย ส่งผลให้มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบลดลงจากปี 2563  
           - ปี พ.ศ. 2565 มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบ 9,225.50 กิโลกรัม ในช่วงระหว่างมกราคม - มิถุนายน 2565 
ยังคงมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และเริ่มผ่อนคลาย
มาตรการตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2565 เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่และปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกติ 
ส่งผลให้มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 
           - ป ีพ.ศ. 2566 มีปริมาณขยะส่งไปฝังกลบ 14,053.50 กิโลกรัม มีการประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) เป็นโรคประจ าถิ่น เปิดการใช้อาคารหรือสถานที่ บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาในพื้นที่ตามปกต ิเปิดการ
เรียนการสอนแบบ Onsite 100% เร่ิมมีการจัดกิจกรรมมากขึ้นในชว่งหลังวิกฤต COVID-19 มีปริมาณขยะฝังกลบ
เพิ่มขึ้นจากป ีพ.ศ. 2564 และป ีพ.ศ. 2565 
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2. น าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์รายงานปริมาณการใช้พลังงานและทรัพยากรทุกประเภท ก าหนด
มาตรการที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิ่งแวดล้อม ในช่องทางที่มี  ประสิทธิภาพ เช่น 
Line Group, Website, ประชุมกรรมการคณะฯ  
- ส าหรับปีงบประมาณ 2567 คณะฯ ได้จัดโครงอบรมส านักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อให้บุคลากร ผู้ประกอบการ
ร้านค้าศูนย์อาหารคณะฯ และผู้รับจ้างภายนอก (แม่บ้าน) มีความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานอย่างเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 มีจ านวนผู้เข้าร่วม 60 คน รวมถึงการน าองค์ความรู้ที่ตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน  

3. ทบทวนผลลัพธ์ทุกไตรมาสและน ามาสู่การปรับปรุงในรูปแบบโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การพัฒนา
ในปีต่อไป 
- ในการมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงาน คณะฯ ได้มีแนวทางอย่างเป็น
ระบบ และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมินส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานที่คณะฯ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ 
เข้ารับการตรวจประเมินและต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2567 อยู่
ระหว่างรอผลการตรวจประเมินจากกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

 
DV-P 11. แผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงด้านระบบเครือข่าย 

2566 2567 2568 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การก าหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการและการรับมือกับปญัหาดา้น
ระบบเครือข่าย 

                  

1.1 การระบุทรัพยส์ินสารสนเทศ 
ประเภทความเสี่ยง และกระบวนการ
จัดการความเสีย่งทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                  

1.2 การประเมินความเสี่ยงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  

1.3 การจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

                  

2. การก าหนดแผนการตรวจสอบ
อุปกรณ์ประจ าปีและแผนการจดัซือ้
อุปกรณ ์

                  

2.1 การวางแผนแผนการตรวจสอบ
อุปกรณ์ประจ าปี และแผนการจดัซื้อ
อุปกรณ ์

                  

2.2 การจัดท าแผนการตรวจสอบ
อุปกรณ์ประจ าป ี

                  

2.3 การจัดท าแผนการจัดซื้ออุปกรณ ์                   
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2.4 การประเมินผลกระบวนจดัท า
แผนการตรวจอุปกรณ์ประจ าปี และ
แผนการจดัซื้ออุปกรณ ์

                  

ร้อยละความส าเร็จ  รายละเอียด/ความส าเร็จ  
ร้อยละ 40 

 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. การก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการและการรับมือกับปัญหาด้านระบบเครือข่าย 
- ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการและการรับมือกับปัญหาด้านระบบเครือข่าย คณะฯ ได้มีการประชุมหน่วย
พัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และได้ก าหนดบุคลากรหน้าที่ของหนว่ย
พัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้
เป็นอนุกรรมการในคณะกรรมการ BCP ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ พร้อมทั้งได้ก าหนดแนวทางและการ
วางแผนการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อด าเนินการระบุทรัพย์สินสารสนเทศ ประเภทความเสี่ยง และกระบวนการจัดการความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการด าเนินการประเมินความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการวิเคราะห์และสรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้มีจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(version IT1) 

2. การก าหนดแผนการตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าปีและแผนการจัดซื้ออุปกรณ์ 
- ส าหรับการวางแผนการตรวจสอบอปุกรณ์ประจ าปีและแผนการจดัซ้ืออุปกรณ์ คณะฯ ได้มีการก าหนดให้หน่วยงานทกุ
ส่วนงานที่จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง อุปกรณ์ด้านไอที ให้ประสานงานแจ้งทางหน่วยไอทีทราบ เพื่อให้
สามารถรวบรวมข้อมูลอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ในความรับผิดชอบของหน่วยพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (อุปกรณ์กลาง) ในการตรวจสอบการใช้งาน หรือการช ารุดเสียหาย หรือการสูญหาย ตามรายการของหน่วย
พัสดุ และเตรียมความพร้อมหากอุปกรณ์เหล่านั้นมีความจ าเป็นต้องใช้ต่อเนื่อง จะต้องด าเนินการตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและระเบียบของกรมบัญชีกลาง และหากอุปกรณ์เหล่านั้นไม่มีความจ าเป็นก็จะน าเข้าสู่กระบวนการถัดไป 
โดยคณะฯ มีการด าเนินงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถลดความเสี่ยงในการใช้อุปกรณ์ที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายทั้งต่อบุคลากรผู้ใช้งาน หรือระบบเครือข่ายในระยะยาวได้ 
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