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การวิเคราะห์ การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency: ITA) ของคณะสั งคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1. ผลการ วิ เคราะห์ การรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายใน ( Internal Integrity and 
Tranparency Assessment: IIT) จากผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลคะแนน 81.35 คะแนน อยู่ในระดับ B โดยสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง และโอกาส 
ในการพัฒนา ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง พบว่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีการด าเนินการที่เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเกิน 85 คะแนน คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมีผลคะแนนอยู่ที่ 89.98 คะแนน แต่เมื่อวิเคราะห์เชิงลึกในประเด็นการประเมิน IIT กลับพบว่าใน
ประเด็นข้อค าถามในตัวชี้วัดอ่ืนบางประเด็นมีคะแนนประเมินเกิน 85 คะแนน จึงขอสรุปประเด็นที่เป็นจุดแข็งของ
ในแต่ละตวัชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

2. ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ คณะฯ มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ และไม่เอ้ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ส าหรับการเบิกจ่าย
งบประมาณมีการด าเนินการเบิกจ่ายตามประกาศ กฎ ระเบียบของการเบิกจ่ายงบประมาณที่ดีพอสมควร  
มีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุมีการด าเนินการที่โปร่งใสเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ บุคลากรของคณะฯ มีความเชื่อมั่นในผู้บังคับบัญชาของตนเองต่อการ
ไม่ใช้อ านาจสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และบุคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาใช้
อ านาจให้ท าธุระส่วนตัว และกระบวนการบริหารงานบุคคลของคณะฯ ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 

4. ตัวชี้ วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  บุคลากรของคณะฯ ไม่มีพฤติกรรมในการ 
น าทรัพย์สินของคณะฯ ไปให้บุคลากรภายนอกใช้โดยไม่ขออนุญาต หรือน าทรัพย์สินของคณะฯ  ไปเป็นของส่วนตัว
หรือน าไปให้กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต บุคลากรในคณะฯ มีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
คณะฯ ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรม 
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ผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา พบว่าทุกตัวชี้วัดและประเด็นการประเมิน IIT ในทุกประเด็น

ควรได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น ถึงแม้ว่าจะมีค่าคะแนนที่สูง หรือเกิน 85 คะแนนก็ตามจึงขอสรุปประเด็นที่เป็นโอกาส
ในการพัฒนาของในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คณะฯ จึงควรสร้างความเชื่อม่ัน และปลูกฝังจิตส านึกในฐานะท่ีเป็น
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ ต้ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร เ ห็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม ม า ก ก ว่ า ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น  
โดยให้ความส าคัญในเรื่องของการปฏิบัติงานแก่ผู้มาติดต่อให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่า
เทียม ไม่แบ่งแยกผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการเกิดความเชื่อมั่นว่าจะ
ได้รับความเป็นธรรมในการให้บริการ ทั้งนี้อาจจะจัดท าเป็น Poster หรือคู่มือมาตรฐานในการให้บริการที่แสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คณะฯ จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการน าเสนอการใช้งบประมาณ 
โดยอาจน าเสนอผ่านช่องทางเว็บไซต์หลักของคณะฯ หรือจัดท าเป็นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการเช่น แอปพลิเคชั่น Line เป็นต้น เพ่ือสร้างความรับรู้โดยทั่วกันให้กับบุคลากร 
นอกจากนี้ควรมีช่องทางให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านการสอบถาม/
ทักท้วง/ร้องเรียน เพ่ือให้การใช้งบประมาณเกิดความคุ้มค่าและเป็นการกระจายงบประมาณอย่างทั่วถึงภายใน
คณะฯ และเป็นการแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในการใช้งบประมาณ เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาลและวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

3. ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อ านาจ ในการมอบหมายงานผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาถึงความรู้
ความสามารถ ต าแหน่ง ขอบเขตงานตามต าแหน่ง และงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรได้
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ในความรู้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และประเด็นในเรื่องการ
การคัดเลือกเข้าฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษายังไม่เหมาะสม ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาอาจน า
กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรให้เข้าร่วมประเด็นดังกล่าว โดยอาจก าหนดเป็นแนวทาง เกณฑ์ในการคัดเลือก 
การตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าในการคัดเลือก เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกบุคลากร  

4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในภาพรวมของการใช้ทรัพย์สินราชการ คณะฯ ยังไม่มี

แนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความรับรู้ให้กับบุคลากร ในการยืม - คืน ทรัพย์สินของคณะฯ ไม่มีขั้นตอนและการตรวจสอบ

ที่ชัดเจน จึงท าให้ผลคะแนนอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า ซึ่ งสามารถพัฒนาได้ด้วยการจัดท าเป็นประกาศ หรือแนว

ปฏิบัติในการยืม - คืน ทรัพย์สินของคณะฯ ทั้งจากบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก และก าหนดผู้รับผิดชอบ

ในการท าหน้าที่ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต   

5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ในประเด็นเรื่องนโยบาย หรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ยังไม่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น อาจมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือก าหนดนโยบายทางด้านการป้องกันการ
ทุจริต และจัดท าแผนป้องกันการทุจริตเพื่อให้เกิดการรับรู้ และสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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2 . ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Tranparency Assessment: EIT) จากผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลคะแนน 76.83 คะแนน อยู่ในระดับ B โดยสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง และโอกาสใน
การพัฒนา ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง พบว่าการประเมินด้าน EIT ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไม่พบ
ตัวชี้วัดใดที่เป็นจุดแข็ง เนื่องจากผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน แต่เมื่อวิเคราะห์เชิงลึกในประเด็นการประเมิน 
EIT กลับพบว่าในประเด็นข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 6 และตัวชี้วัดที่ 8 บางประเด็นมีคะแนนประเมินเกิน 85 คะแนน 
จึงขอสรุปประเด็นที่เป็นจุดแข็งของในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ มี

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของคณะฯ ว่ามีการปฏิบัติหรือการให้บริการอย่างเป็นมาตรฐาน ไม่มีการ

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการให้บริการ 

2. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คณะฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ

ให้บริการให้ดีขึ้น โดยมีการด าเนินงานผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของคณะฯ และผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น 

Facebook เป็นต้น โดยประเด็นการประเมินดังกล่าวสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นโดยอาจเพ่ิมช่องทางมากขึ้น เพ่ือให้

ผู้รับบริการมีการเลือกการรับบริการในช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถติดตามผล

การด าเนินงานได้ ทั้งนี้คณะฯ ต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละช่องทางเพ่ือการดูแล และให้บริการแก่ผู้รับบริการที่

ครอบคลุม รวดเร็ว เพื่อการบริการที่ดียิ่งข้ึน  

ผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา พบว่าทุกตัวชี้วัดและประเด็นการประเมิน EIT ในทุกประเด็น
ควรได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นจึงขอสรุปประเด็นที่เป็นโอกาสในการพัฒนาของในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน จึงควรให้บุคลากรให้ความส าคัญและก าหนดมาตรฐาน หรือ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต่ อ  ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ค ณ ะ ฯ  
ที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวทางในการขอรับบริการ 
และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรในคณะฯ จะให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงประโยชน์
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ เป็นหลักส าคัญ 

2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คณะฯ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร
อย่างเร่งด่วน เนื่องจากในปัจจุบันการสื่อสารหลักมากจากช่องทางออนไลน์ หากบุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลของคณะฯ ได้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะฯ ตามพันธกิจและอ านาจหน้าที่ โดยคณะฯ ต้อง
พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของคณะฯ ในหน้าเว็บไซต์หลัก และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  ของคณะฯ 
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การน าข้อมูลผลการด าเนินงาน กิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้น หรือประกาศต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคณะฯ รับข้อมูลข่าวสารได้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน ก าหนดและมอบหมาย
ผู้ดูแลระบบในการตอบข้อซักถามต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคณะฯ 
ได้รับข้อมูลให้มากที่สุด ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อสอบถาม แสดงความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน เพ่ือเป็น
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ร่วมตรวจสอบ และสะท้อนผลการด าเนินงานของคณะฯ อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาการให้บริการ การปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 

3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน บุคลากรของคณะฯ ต้องรับฟังเสียงของผู้รับบริการ

เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการมากขึ้น โดยต้องจัดท าเป็น

สถิติข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และด าเนินการแก้ไขเพ่ือลดความผิดพลาดในเรื่องนั้น ๆ จะเป็นการยกระดับการ

ด าเนินงานของคณะฯ ให้ดียิ่งขึ้น  

3 . ผลการ วิ เคราะห์ข้ อ มูลการ เปิ ด เผยข้อ มูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Tranparency Assessment: OIT) จากผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลคะแนน 83.33 คะแนน อยู่ในระดับ B โดยสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง และโอกาสใน
การพัฒนา ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง พบว่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีการด าเนินการในการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ การให้ประเมินในเครื่องมือ OIT ถ้ามีการด าเนินการตามเกณฑ์องค์ประกอบของข้อมูลจะได้
คะแนน 100 คะแนน หากไม่มีการด าเนินการ หรือมีการด าเนินการบางส่วนไม่ครบตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ข้ อ มู ล จ ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  เ มื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก พ บ ว่ า ทั้ ง ตั ว ชี้ วั ด ที่  9  
การเปิดเผยข้อมูล มีข้อที่ ได้คะแนนทั้งสิ้น 30 ข้อ จากประเด็นการประเมิน 33 ข้อ และตัวชี้วัดที่  10  
การป้องกันการทุจริต มีข้อที่ได้คะแนนทั้งสิ้น 5 ข้อ (ข้อ o41 ไม่น ามาคิดคะแนน) จากประด็นการประเมิน 9 ข้อ  

ผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา ขอสรุปประเด็นที่เป็นโอกาสในการพัฒนาของในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 
o1 โครงสร้าง เป็นข้อมูลที่แสดงถึงการแบ่งผังโครงสร้างคณะฯ และแสดงต าแหน่งที่ส าคัญในการ

แบ่งโครงสร้าง ซึ่งคณะฯ มีการน าเสนอข้อมูลการแบ่งโครงสร้างพร้อมต าแหน่งการบริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลใน
ส่วนต่าง ๆ แต่เนื่องจากในช่วงการตรวจประเมินเว็บไซต์หลักของคณะฯ อยู่ในขั้นตอนพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ
จึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงผังโครงสร้างคณะฯ พร้อมต าแหน่งการบริหารที่ส าคัญ จึงท าให้ข้อดังกล่าวไม่ได้รับ
คะแนนการประเมิน ซึ่งในการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 บุคลากรที่ดูแลจ าเป็นที่จะต้องประสานให้ผู้ดูแล



  5 

 
เว็บไซต์หลักของคณะฯ ทราบถึงช่วงระยะเวลาการประเมิน และห้ามมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเว็บไซต์
ในช่วงระยะเวลานั้น เพ่ือเตรียมรับการประเมิน 

o15 ข้อ มูลสถิติ การ ให้บริ การ  เป็นข้อมูลที่ แสดงถึ งสถิติ การ ให้บริ การของคณะฯ  
ตามพันธกิจต่าง ๆ และเป็นข้อมูลในการด าเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แต่เนื่องจากข้อมูลที่คณะฯ มี
การเผยแพร่นั้นเป็นข้อมูลสถิติการให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน จึง
ไม่ได้รับคะแนนในข้อดังกล่าว ทั้งนี้คณะฯ ควรวางมีการวางแผนการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โดย
จ าแนกตามพันธกิจ หน้าที่หลักของคณะฯ และก าหนดผู้รับผิดชอบในการรายงานข้อมูล ทั้งนี้อาจก าหนด
ระยะเวลาในการรายงานข้อมูลเป็นรายเดือน เพ่ือให้ข้อมูลพร้อมใช้งานได้มากท่ีสุด 

o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่แสดงการด าเนินงาน
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่นการวางแผนก าลังคน การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในคณะฯ โดยเป็นผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แต่ข้อมูลที่น าเสนอเป็นผลการด าเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และไม่สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ในข้อ o25 จึงท าให้ไม่มีคะแนนประเมิน โดยผู้รับผิดชอบในข้อดังกล่าว จะมี
การวางแผนการด าเนินงานปรับปรุงตั้งแต่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และแสดงผลการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบาย ทั้งนี้อาจก าหนดให้มีการรายงานผลข้อมูลเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุด 

2. ตัวชี้วัดที่ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 
o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เป็นการแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน

ร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 โดยคณะฯ มีการน าข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารขึ้นเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก เป็นกิจกรรมการประชุมเพ่ือวางนโยบายการด าเนินงานด้านคุณธรรม ให้
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส แต่เนื่องจากผู้ประเมินไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากการที่
เว็บไซต์อยู่ในช่วงปรับปรุงและพัฒนา จึงท าให้คณะฯ ไม่มีคะแนนในการประเมินดังกล่าว ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คณะฯ จ าเป็นต้องหากิจกรรมที่ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม 

o37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แสดงถึงการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ เป็นการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยคณะฯ มีการด าเนินการจัดท าแผนความเสี่ยง
เพ่ือประเมินสถานการณ์ของคณะฯ เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ประเด็นในการจัดท าแผนความเสี่ยงอาจไม่ได้ครอบคลุม
ถึงประเด็นเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งผู้ที่รับผิดชอบในประเด็นดังกล่าวได้มีการปรับปรุงแก้ไขแผนความ
เสี่ยงโดยเพ่ิมประเด็นความเสี่ยงทางด้านการทุจริตอยู่ในแผน แต่เนื่องจากการน าเสนอข้อมูลอาจไม่ได้แสดงให้เห็น
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ถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจน ทั้งตัวชี้วัดประเด็นความเสี่ยง ท าให้ไม่มีคะแนนประเมินในข้อดังกล่าว ซึ่งผู้รับผิดชอบได้มีการ
ปรับปรุงการจัดท าแผนความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่มีประเด็น และตัวชี้วัดที่ชัดเจน น าไปสู่
การน าเสนอผลลัพธ์ที่สามารถสะท้อนถึงการด าเนินการด้านความเสี่ยงได้  

o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน แสดง
ถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดข้อมูลความก้าวหน้า 
เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการในโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ เป็นการรายงาน
ผลการด าเนินการในช่วง 6 เดือน แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตขึ้น แต่การน าเสนอข้อมูลเพ่ือเผยแพร่นั้นไม่ได้เป็นไปตามองค์ประกอบของข้อมูลที่จะท าให้ได้คะแนน
ประเมิน ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะฯ จึงต้องมีการปรับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้ครอบคลุมกับ
องค์ประกอบที่ก าหนดขึ้น 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะฯ เป็นการรายงานผลการ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และต้องสอดคล้องกับข้อมูลในข้อ o42 ซึ่งข้อมูลในข้อ o42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในส่วนงาน คณะฯ ได้น ามาตรการด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุขึ้นเผยแพร่ แต่
การรายงานข้อมูลไม่ปรากฏตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้ ข้อมูลการด าเนินงานไม่ได้อธิบายถึงรายละเอียดการด าเนินการ
ตามมาตรการ และไม่มีการแสดงผลลัพธ์ตามมาตรการที่ได้ก าหนดขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะฯ 
จะต้องมีการก าหนดมาตรการเพ่ิมขึ้นให้ครอบคลุมในทุกด้าน พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
รายงานผลได้ตามตัวชี้วัด และได้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้จริงและน าไปสู่การพัฒนาให้ดีขึ้นได้ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสพัฒนาให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นข้อค้นพบจากการ

วิ เคราะห์ เ พ่ือทราบถึ ง โอกาสในการพัฒนาที่ ควรปรับปรุ ง  และการพัฒนาเ พ่ือ เป็นการยกระดับ  

การด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency: ITA)  

โดยผู้วิเคราะห์ได้เสนอความเห็นเพิ่มเติมเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการพิจารณาพัฒนาการด าเนินงาน ดังนี้ 

4 .1  การรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Tranparency 
Assessment: IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
1. ส่งเสริมการรับรู้ของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ให้ตระหนักถึงความส าคัญของ

การปฏิบัติงาน การให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
ให้บริการด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมทั้งผู้มาติดต่อโดยทั่วไปหรือผู้คิดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
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2. สร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรให้มีทัศนคติในการแยกประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

และให้ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการท างานที่มุ่งเน้นผลส าเร็จของงานมากกว่าธุระส่วนตน นอกจากนี้ต้อง
ปลูกฝังการพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
1. เน้นมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์สามารถตรวจสอบ สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียนการใช้
งบประมาณ 

2. พัฒนาระบบติดตามการตรวจสอบการใช้งบประมาณ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้
งบประมาณ และไม่มีการใช้งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

3. พัฒนาระบบติดตามการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การตรวจรับ
พัสดุที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ไม่มีการเอ้ือผลประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
1. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ ความสามารถจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น

ธรรม โดยต้องมีการชี้แจง และเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรที่รับผิดชอบในหน้าที่  

2. พัฒนาระบบคัดเลือกเพ่ือให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

3. สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคุณภาพของผลงาน เปิดโอกาสให้มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบ  

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. พัฒนาระบบเพ่ือก ากับดูแลทรัพย์สิน การตรวจสอบและติดตามการขอยืม-คืน ทรัพย์สิน จัดท า

เป็นคู่มือ แนวทาง หรือประกาศเพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนในการขออนุญาตใช้ทรัพย์สิน รวมถึงมีมาตรการในการ
ก ากับดูแลเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
1. สร้างช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบของบุคลากร การติดตามผลการ

ร้องเรียน และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ท าให้ผู้ร้องเรียนมั่นใจได้ว่าจะได้รับการ
คุ้มครองหากมีการแจ้งเรื่องทุจริต 
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2. ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรับรู้และน าผลการประเมิน หรือผลการตรวจสอบไปปรับปรุง

กระบวนการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ยังต้องก าหนดมาตรการให้มีการเฝ้า
ระวังการทุจริต และการลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบปัญหาการทุจริต 

4.2. การรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Tranparency 
Assessment: EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อรับทราบถึงขั้นตอนดังกล่าว รวมถึงพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกผู้มาติดต่อที่
รู้จักและผู้มาติดต่อทั่วไป 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
1. พัฒนาช่องทางการสื่อสารและการให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ประชาสัมพันธ์ช่องทางเพ่ือให้ผู้มารับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น หรือติดต่อ
สอบถามอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
1. พัฒนาระบบที่สามารถเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา

แสดงควาคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานหรือการให้บริการ 
2. พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถรองรับผู้มารับบริการ  

ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และเป็นการด าเนินงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

5.2.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Tranparency Assessment: OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
1. พัฒนาระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. ก าหนดมาตรฐาน และระบบที่แสดงข้อมูลในเชิงนโยบาย หรือการบริหารงานและการด าเนินงาน

ว่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีการด าเนินงานเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต และโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ผ่านการเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิเคราะห์ครั้งต่อไป 

1. วิเคราะห์กระบวนการและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency: ITA) 

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency: ITA) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ย้อนหลังตาม

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency: ITA) 

 

 


