
  

  
 

 

 

รายงานแผนพัฒนา (Development Plan)    
และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา ประจำปี 2564 
คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 



 88 

การจัดทำแผนพัฒนา (Development Plan) 
ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

การจัดทำแผนพัฒนา (Development Plan) 
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี พ.ศ. 2563 โดยพบว่าผลการตรวจประเมินฯ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มีคะแนนในส่วนของกระบวนการ อยู่ระหว่าง 151 – 175 ระดับการพัฒนาการการจัดลำดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ 2B และ
ในส่วนของผลลัพธ์ มีคะแนนอยู่ระหว่าง 101 – 125 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ 1A (ภาพ DP-1.) สำหรับการดำเนินงานในส่วนของ
กระบวนการคณะฯ มีการเริ่มนำแนวทางการดำเนินงานไปถ่ายทอดส่งผู้ปฏิบัติ และเริ่มมีการกำหนดทิศทางการดำเนินการที่
ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงในส่วนของผลลัพธ์ คณะฯ จำเป็นต้องมีการเพิม่
ข้อมูลในส่วนของแนวโน้มของการดำเนินงาน  
 การจัดทำแผนพัฒนาฯ โดยคณะฯ ได้รับคะแนนการตรวจประเมินมากกว่า 200 คะแนน ในการรับการตรวจประเมนิ
ฯ ประจำปี 2564 จึงได้รับการตรวจประเมินในรูปแบบ MUEdPEx-A2 (การตรวจติดตามแผนพัฒนา) โดยคณะฯ ได้กำหนด
แนวทางการดำเนินงานเป็น 3 แนวทาง คือ 1. การวิเคราะห์โอกาสในการจัดทำแผนพัฒนาฯ ซึ่งกำหนดให้แต่ละหน่วยงาน
ภายในคณะฯ วิเคราะห์โอกาสการพัฒนา จากรายงานการตรวจประเมิน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาของแต่ละ
หน่วยงาน 2. การจัดทำแผนพัฒนาฯ คณะฯ ได้มีการจัดทำรูปแบบและข้อมูลตัวอย่าง เพื่อนำส่งให้แต่ละหน่วยงานภายใน
วิเคราะห์และสังเคราะห์แผนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน 3. การนำเสนอผลลัพธ์ของแผนพัฒนาฯ คณะฯ ได้
มีการดำเนินการติดตามแผนพัฒนา ตามกรอบระยะเวลาที่แต่ละหน่วนงานได้กำหนด และรวมรวมข้อมูล ทั้งนี้ คณะฯ มีการ
กำหนดแนวทางการดำเนินงาน และการจัดทำกระบวนการจัดทำแผนพัฒนา (Development Plant) (ภาพ DP-2.)  
ภาพ DP-1. การจัดลำดับ MU’s Dee 

BAND MU’s DEE SCORE 
PROCESS RESULT 

2 2A 176 – 200  148 – 170  
2B 151 – 175  126 – 147  

1 1A 126 – 150  101 – 125  
1A- 101 – 125  81 – 100  

ภาพ DP-2. กระบวนการจัดทำแผนพัฒนา (Development Plan) 
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การวิเคราะห์โอกาสพฒันา  
สำหรับจัดทำแผนพัฒนาคณะฯ ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 ในการจัดทำแผนการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนา (Development Plan) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (DV-P25.) คณะฯ ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 2 – 3 มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยเชิญ
คณะกรรมการการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เข้าร่วมการประชุม 
พร้อมผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูลและการดำเนินงานของภาควิชาฯ และหน่วยงานภายในคณะฯ เข้าร่วมการประชุมฯ ในครั้ง
นี้ เพื่อร่วมวิเคราะห์สาเหตุและโอกาสพัฒนา ตามรายงานการประเมินตนเองที่คณะฯ ได้รับจากมหาวิทยาลัย และเสนอแนว
ทางการดำเนินการ ให้สอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อสาเหตุและปัจจัยที่เป็นโอกาสพัฒนาได้ (ภาพ DP-2.) 
ภาพ DP-3. การวิเคราะหโ์อกาสพฒันา สำหรับจดัทำแผนพัฒนาคณะฯ  

ลำดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข วิธี/โครงการ/รายละเอียด หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านบริหารการศึกษา 
1. ขาดระบบการดำเนินการที่ชัดเจน ตาม

กระบวนการทำงานหลักด้านการศึกษา ผัง
งานที่แสดงกระบวนการหลัก 

ขาดระบบการทำงานที่ชัดเจน สร้างระบบการปฏิบัติงานด้านการศึกษา - แผนการดำเนินงานแต่ละกระบวนการ
ด้านการศึกษา 

สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 

2. ขาดความเชื่อมโยงกับกระบวนการทำงาน
หลัก และข้อกำหนดที่ชัดเจน 

ขาดระบบการเชื่อมโยง
กระบวนการทำงานหลัก 

การวิเคราะห์ระบบการเชื่อมโยง
กระบวนการทำงานหลัก 

- แผนการจัดการร่วมกันวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงภายในงาน กับกระบวนการ
ทำงานหลัก 

สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 

3. ขาดตัวชี้วัดด้านกระบวนการ และการ
ประเมินด้านผลลัพธ์ 

ขาดกระบบการจัดทำข้อมูล
ด้านสารสนเทศ ด้าน
กระบวนการและผลลัพธ์  

การกำหนดแนวทางด้านกระบวนการและ
ตัวชี้วัด 

- กระบวนการทบทวนชี้วัด ด้าน
กระบวนการและตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์
ด้านการศึกษา (แผนยุทธศาสตร์) 

สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 

4. ต้องการให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง ใน 
ดำเนินการด้านการประเมิน AUN-QA 

ต้องการเพิ่มผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตร และได้รับการ
รับรองคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร (AUN-QA) 

เพิ่มโอกาสในส่งหลักสูตรเข้ารับการ
ประเมินระดับอาเซียน 

- การลงนาม PA ด้านตัวชี้วัด เพื่อเข้าสู่
ระบบ AUN-QA ระดับอาเซียน 

สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 

5. หลักเกณฑ์การกำหนดคู่เทียบ และทำการ
รายงานตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ 

การกำหนดคู่เทียบไม่สอดกับ
การผลการดำเนินการด้าน
การศึกษา 

กำหนดหลักคู่เทียบให้ตรงกับผลลัพธ์ - แผนการกำหนดคู่เทียบที่มีการ
ดำเนินการตรงกับผลลัพธ์ 

สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 

6. ทบทวนการดำเนินการหลักด้านการศึกษา กระบวนการหลักและผลลัพธ์ 
ไม่สอดคล้องกับการดำเนินงาน
ด้านการศึกษา 

กำหนดการโครงสร้างการดำเนินงานด้าน
การศึกษา 

- จัดโครงการทบทวนการดำเนินการ
หลักด้านการศึกษา 

สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 

7. ขาดแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ด้าน
การศึกษา 

ระบบฐานข้อมูลสำคัญที่
ชัดเจน 

ระบบการจัดทำฐานข้อมูลหลักด้าน
การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

- การจัดทำฐานข้อมูลด้านการศึกษา สำนักงานบริหาร
การศึกษาแนะนวัตกรรม
การเรียน 
ร่วมกับหน่วยงานภายใน
คณะฯ 

ด้านวิจัยและบริการวิชาการ 
1. แนวโน้มผลลัพธ์ลดลง 

- จำนวนการตีพิมพ์ 
- จำนวนโครงการวิจัย 
- การนำเสนอผลงานทั้งระดับชาติ และ
นานาชาติ 
- การอ้างอิงผลงานวิจัย 

- การปรับเปลี่ยนข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ 
- สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-
19) 
- การจัดสรรงบประมาณด้าน
การวิจัยของแหล่งทุนภายนอก
ลดลง 

- การให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพด้าน
การวิจัยและบริการวิชาการแก่บุคลากร
ภายในคณะฯ 
- การรักษาความต่อเนื่องในการดำเนินงาน
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  
- การสนับสนุนทุนวิจัยภายในคณะ 

- การจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านการ
วิจัยของคณะฯ (One stop service) 
- การจัดทำระบบการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้คณาจารย์ภายในคณะฯ 
ดำเนินงานโครงการวิจัย 

สำนักงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

2. แนวโน้มการประเมินความพึงพอใจจาก
แหล่งทุนลดลง / ความผูกพันของลูกค้า 
ส่งผลในเรื่องส่วนแบ่งการตลาด 

- แหล่งทุนไม่ตอบรับแบบ
ประเมิน 
 

- ส่งแบบตอบรับการประเมินรายไตรมาส - การจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านการ
วิจัยของคณะฯ (One stop service) 
- โครงการสำรวจความคิดเห็นของแหล่ง
ทุน 

สำนักงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

3. การเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ (วิจัยและบริการ
วิชาการ) 

- มีการเปรียบเทียบแต่ไม่
ครอบคลุม 
- การเลือกคู่เทียบที่มีผลลัพธ์
ใกล้เคียงกับคณะ 

- เปรียบเทียบให้ครอบคลุมทุกด้าน 
(จำนวนการตีพิมพ์, จำนวนโครงการวิจัย, 
การนำเสนอผลงานทั้งระดับชาติ และ
นานาชาติ, การอ้างอิง) 
- เลือกคู่เทียบจากสถาบันที่อยู่ใน Asia 
Ranking 

- การจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านการ
วิจัยของคณะฯ (One stop service) 

สำนักงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

4. การจัดการข้อร้องเรียน - ความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ส่งแบบตอบรับการประเมินรายไตรมาส 
- เพิ่มช่องทางการร้องเรียน 

- โครงการสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

สำนักงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ด้านกิจการนักศึกษา และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
1. การทบทวน วิธีการรับฟังเสียงลูกค้า VOC มีช่องทางหลายช่องทางแต่

ไม่ได้ทบทวน 
เพิ่มการทบทวนวิธีการรับฟัง / ช่องทาง -  โครงการทบทวน VOC  

-  โครงการสำรวจความพึงพอใจ, ความ
ไม่พึงพอใจ, ช่องทางการสื่อสารข้อมูล 
 

- หน่วยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
- หน่วยกิจการนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
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ลำดับ ปัญหา (โอกาสพัฒนา) สาเหตุ แนวทางแก้ไข วิธี/โครงการ/รายละเอียด หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2. ไม่มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

มีวิธีการรับฟังแต่ไม่ได้นำมา
จัดการอย่างเป็นระบบ 

ทบทวนวิธีการเพื่อพัฒนาเป็นระบบ - สร้างระบบการจัดการข้อร้องเรียนของ
คณะฯ 

- หน่วยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
- หน่วยกิจการนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

3. ไม่มีผลการดำเนินการของศูนย์จีนฯ ขาดการสื่อสาร เพิ่มช่องทางการสื่อสารผลการดำเนินงาน
ของศูนย์จีน ฯ ผ่านการประชุมกรรมการ
ประจำคณะฯ (Communication 
Engagement) 

- ตรวจสอบการดำเนินงานของศูนย์จีนฯ - หน่วยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

5. ปัญหาระบบในการจัดการส่วนแบ่ง
การตลาดที่ชัดเจน 

ยังไม่มีระบบการบริหาร
จัดการ/วิเคราะห์ส่วนแบ่ง
การตลาดอย่างชัดเจน 

1. วิเคราะห์กลุ่มหมาย Current students, 
Future students, Current Employer , 
Future Employer 
2. พัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้อง
ของตลาด เช่น Double degree , Joint 
degree, Job Fair 

- โครงการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเชิงรุก - หน่วยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
- หน่วยกิจการนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
1 
 

ความไม่ชัดเจนว่ามีการดำเนินการอย่างไร 
เกี่ยวกับการจัดการและสิทธิประโยชน์ 

- ไม่มีหน่วยงานรองรับการ
บริหารจัดการโดยตรง  
- ประกาศไม่ครอบคลุมการ
บริการและสิทธิประโยชน์ 

- มีหน่วยงานที่ดูแลรับ 
- มหาวิทยาลัยออกประกาศการบริหาร
จัดการด้านการจัดสวัสดิการ และคณะได้
นำมาจัดทำประกาศและแนวทางการ
ปฏิบัติของคณะเพื่อให้ครอบคุมสิทธิ
ประโยชน์ฯ  

- มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ และให้นัก
ทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการ 
- มีประกาศสวัสดิการฯ 
- จัดเก็บการดำเนินการตาม
กระบวนการ 

- หน่วยทรัพยากรบุคคล 
- งานคลังและสินทรัพย์ 
- หน่วยบริหารทั่วไป 
 

2 
 

ไม่ได้แสดงกระบวนการในการจัดการการ
เพิ่มลดของอัตรากำลังและขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ไม่มีแผนรองรับการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงของอัตรากำลัง 

- จัดทำแผนบริหารอัตรากำลัง และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนเป็นระยะ 

- มีแผนบริหารอัตรากำลังปี 2563 - หน่วยทรัพยากรบุคคล 

3 
 

ไม่ชัดเจนด้านระบบการจัดการด้านการ
ส่วนร่วมของบุคลากร  

ขาดช่องทางการสื่อสารแบบ
องค์รวม ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร  

- สร้างวัฒนธรรมองค์กรการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ 
- การสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร 

- การจัดโครงการ Happy Workplace 
(กิจกรรมสารสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากร) 
- กิจกรรมผู้บริหารพบปะประชาคม 

- หน่วยทรัพยากรบุคคล 
- หน่วยบริหารทั่วไป 

5 ไม่ชัดเจนว่ามีการนำระบบการเรียนรู้มา
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 

มีระบบฯ แต่ขาดการสื่อสารไป
ยังบุคลากรอย่างทั่วถึง 

- สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ไปยังบุคลากรทุก
ระดับถึงระบบสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรและผู้บริหาร 

- การประชาสัมพันธ์ - หน่วยทรัพยากรบุคคล 
ของคณะฯ และภาควิชา 
 

ด้านการเงิน 
1. ความผันผวนของเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบ

ต่อรายได้จากการลงทุนจัดหาผลประโยชน์
ของคณะฯ มีแนวโน้มลดลง 

- สถานการณ์ทางการทางเมือง 
- นโยบายทางการเงินและการ
คลัง 

- พัฒนาแหล่งที่มาของรายได้  อย่างยั่งยืน 
 

- วิเคราะห์กระแสเงินสด Cash Flow  งานคลังและสินทรัพย์ 

2. เงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีแนวโน้ม
ลดลง 

- สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
- สถานการณ์ Covid19 
 

 - มีการบริหารการเงินโดยมีการวิเคราะห์
ส่วนวัดสภาพคล่อง  เพื่อเป็นข้อมูลทาง
การเงินให้ผู้บริหารตัดสินใจ 
- มีการวิเคราะห์คำนวณจุดคุ้มทุน เพื่อ
ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายของแต่ละ
โครงการ 

- วิเคราะห์ส่วนวัดสภาพคล่อง 
(Liquidity Ratios)  
- วิเคราะห์คำนวณจุดคุ้มทุนของแต่ละ
โครงการ  

งานคลังและสินทรัพย์ 

 

แผนพัฒนา (Development Plan) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx)  

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประจำปี 2564 

แผนพัฒนา (Development Plan) 
 การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา ของคณะฯ โดยการรวบรวมและวิเคราะห์รายงานการตรวจประเมินจาก
มหาวิทยาลัย ซึ่งในส่วนงานที่รับผิดชอบจะดำเนินการเบื้องต้น เพื่อวิเคราะห์แยกแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแต่ละงาน และ
จัดทำสรุปข้อมูลรายงานการตรวจประเมิน และนำส่งให้แต่ละหน่วยงานภายในรับทราบ รวมถึงนำส่ง (ร่าง)แบบฟอร์มการ
นำเสนอแนวทางแก้ไข และแผนพัฒนาฯ รวมถึงการดำเนินการ ของแต่ละส่วนงาน เพื่อให้การดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาฯ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการขึ้น ในวันท่ี 2 – 3 มีนาคม พ.ศ. 2564 และเชิญคณะกรรมการฯ 
เข้าร่วมการประชุมในครั้งนี ้ ส่งผลให้สามารถจัดทำ (ร่าง)แผนพัฒนาฯ ฉบับสมบูรณ์ และได้มีการนำเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะฯ ในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ได้ผ่านการรับรองในที่ประชุมฯ และได้
นำส่งแผนพัฒนาฯ เพื่อให้แต่ละงานดำเนินงานตามแผน ที่ได้กำหนดไว้ และติดตามข้อมูลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (ภาพ 
DP-2) โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ประกอบด้วย ชื ่อแผน/โครงการ เป้าหมาย(ระยะสั้น/ระยะยาว) การดำเนินการ ตัวชี ้วัด
ความสำเร็จ และผลที่คาดว่าจะสามารถพัฒนาการดำเนินงานในหมวด 1 -7 ตามรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ดังภาพ DP-4 
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ภาพ DP-4 แผนพัฒนา (Development Plan) คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ ประจำปี 2564 
ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 

(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 
DV-P 1. การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable Development) 
  
  
  

1. กำหนดและ
บรรจุนโยบายเพื่อ
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ในแผน
ยุทธศาสตร์ 
  
  
  

1. ขับเคลื่อนและ
เกิดผลการ
ดำเนินงานที่เกิด
การพัฒนาเพื่อ
ความย่ังยืน 
2. รวบรวม 
ประเมินผล และ
ทบทวน 
  
  

1. จัดทำแผนนโยบายและ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (MUSH 
Sustainable Policy) 
2. จัดทำคู่มือเพื่อนำนโยบายไป
ปฏิบัติเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3. ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
งานวิจัย งานบริการวิชาการ 
และการจัดการเรียนการสอน 
4. รวบรวม ประเมินผล และ
ทบทวน 

1. ผลการดำเนินงานที่
ตอบสนองต่อนโยบาย
เพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
  
  
  

2 แผน 
1 กระบวนการ 
  
  
  

1.1 (ก-2) 
1.2 (ก-1) 
1.2 (ข-1,2) 
7.3 (ก-2) 
7.4 (ก-1) 

DV-P 2. แผนความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) และแผน
บริหารความเสี่ยง (Enterprise 
Risk Management) 
  
  
  
  
  

1. คณะฯ มีแผน
ความต่อเนื่อง 
(Business 
Continuity Plan) 
และแผนบริหาร
ความเสี่ยง 
(Enterprise Risk 
Management) 
ฉบับสมบูรณ์ที่
พร้อมนำมาสื่อสาร 
ตอบสนองและ
ปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่าง ๆ 

1. มีการทบทวน
แผนความต่อเนื่อง 
(Business 
Continuity Plan) 
และแผนบริหาร
ความเสี่ยง 
(Enterprise Risk 
Management) 
ในทุกปี เพื่อ
ปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์และ
นำมาใช้ได้จริงใน
เหตุฉุกเฉิน 
 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำแผน
ความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) และแผน
บริหารความเสี่ยง (Enterprise 
Risk Management) 
2. จัดทำแผนความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan) 
และแผนบริหารความเสี่ยง 
(Enterprise Risk 
Management) 
3. เสนอแผนความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan) 
และแผนบริหารความเสี่ยง 
(Enterprise Risk 
Management) ต่อ
คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อ
รับรอง 
4. เผยแพร่ สื่อสารสู่บุคลากร
ทราบโดยทั่วกัน 
5. ซักซ้อมการนำแผนไปใช้ 
6. ประเมินผล และทบทวนทุกปี  

1. แผนความต่อเนื่อง 
(Business Continuity 
Plan) ฉบับสมบูรณ์ 
2. แผนบริหารความเสี่ยง 
(Enterprise Risk 
Management) ฉบับ
สมบูรณ์ 

2 แผน 
2 กระบวนการ 

6.2 (ค-1,2) 
7.4 (ก-5) 
  

DV-P 3. การพัฒนาระบบกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

1. ผลประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรและ
นักศึกษาต่อ
บรรยากาศการ
ทำงานและ
บรรยากาศการ
เรียนรู้ ในเรื่อง
คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 
คุณภาพอาหาร 
และการให้บริการ
ของศูนย์อาหาร 

1. ปรับปรุง พัฒนา
ระบบ
สาธารณูปโภค 
สิ่งแวดล้อม สิ่ง
อำนวยความ
สะดวก และมีพ้ืนที่
การทำงานหรือ
กิจกรรมร่วมกัน 
และประเมินผล 

1. จัดทำการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรและนักศึกษา
ต่อบรรยากาศการทำงานและ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม คุณภาพ
อาหาร และการให้บริการของ
ศูนย์อาหาร 
2. วิเคราะห์และกำหนดลำดับ
ความสำคัญในการดำเนินการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
3. จัดทำแผนการดำเนินการ
ปรับภาพสภาพแวดล้อมโดย
ลำดับความสำคัญ 
4. ดำเนินการปรับปรุง
สภาพแวดล้อม 
5. ประเมินผลการปรับปรุง
ระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

1. ผลการประเมินความ
พึงพอใจ 
2. แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
 

2 ระบบ 
  
 

1.1 (ข-1,2) 
5.1 (ข-1) 
7.3 (ก-2) 
 

DV-P 4. การพัฒนาเว็บไซต์ เวอร์ช่ัน
ปัจจุบันคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
(ที่ยังไม่มีคุณสมบัติของการเป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อ    การ
บริหาร, Management 
Information System, MIS) 
  
  
  

1. ปรับปรุง
เว็บไซต์เวอร์ชั่น
ปัจจุบัน (ที่ยังไม่มี
คุณสมบัติของการ
เป็นระบบ MIS) ที่
มีฐานข้อมูลของ
คณะที่แสดง
ความสัมพันธ์ของ
ตัวชี้วัดสำคัญตาม
พันธกิจของคณะ 
และสามารถ
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรมที่
เป็นปัจจุบันของ
คณะฯ  

  
  

1.1. ประสานงานขอข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันจากส่วนงานต่าง ๆ 
ภายในคณะ 
1.2. ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล 
1.3. นำเข้าข้อมูลที่ผ่านการ
รับรองความถูกต้อง 
1.4. ปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซต์
ปัจจุบันให้มีเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน
และทันสมัย 
1.5. ประเมินความพึงพอใจ/
ความไม่พึงพอใจของผุ้ใช้ที่มีต่อ
เว็บไซต์ที่ผ่านการปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน ประเมิน
กระบวนการดำเนินการได้มาซึ่ง
ผลลัพธ ์
 

1. เว็บไซต์เวอร์ชั่น
ปัจจุบัน ที่มีฐานข้อมูล
ของตัวชี้วัดสำคัญตาม
พันธกิจของคณะฯ 
  
 
  
  
  
  

1 ระบบ  
  
  
  
  

4.2 (ก) 
6.2 (ข-1,2) 
6.2 (ค-1) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2. ออกแบบและ
พัฒนาฐานข้อมูล
อาจารย์และ
บุคลากร       

 2.1. วางแผนการรวบรวมและ
ออกแบบฐานข้อมูล 
2.2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูล
จากเจ้าของข้อมูล (อาจารย์และ

2. ฐานข้อมูลอาจารย์และ
บุคลากร 
  
  

1 ระบบ  
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

ความเชี่ยวชาญ 
และผลงานวิจัยที่
แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวชี้วัด
สำคัญของ พันธกิจ
ของคณะ 
 

บุคลากร) ที่ผ่านการเห็นชอบ
จากเจ้าของข้อมูล  
2.3. ออกแบบความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลอาจารย์และห
บุคลากร ความเชี่ยวชาญ และ
ผลงานวิจัย 
2.4. พัฒนาฐานข้อมูล  
2.5. ประเมินความพึงพอใจ/  
ความไม่พึงพอใจ ของผู้ใช้งาน 
2.6 ประเมินกระบวนการ
ดำเนินการ ได้มาของผลลัพธ์ 

  
  
  

  
  
  

DV-P 5. โครงการพัฒนาเว็บไซต์คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(โครงการปีงบประมาณ 2564) 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

1. ออกแบบ
สารสนเทศ ของแต่
ละหน่วยงาน และ
จัดระดับ
สารสนเทศตาม
ระดับการบริหาร  
2. พัฒนา
โครงสร้างข้อมูล
และฐานข้อมูลตาม
พันธกิจของคณะ 
3. พัฒนาเว็บไซต์ที่
มีคุณสมบัติของ
การเป็นระบบ
สารสนเทศ      
เพื่อการบริหาร 
(Management 
Information 
System, MIS) 
4. พัฒนาระบบ 
MIS ที่ครอบคลุม
ทุกพันธกิจของ
คณะฯ 

1. วางแผนและแต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินการ
โครงการพัฒนาเว็บไซต์คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
2. ประสานงานขอข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน จากส่วนงานต่าง ๆ 
ภายในคณะ 
3. ออกแบบสารสนเทศของแต่
ละหน่วยงาน และจัดระดับ
สารสนเทศ ตามระดับการ
บริหาร 
4. พัฒนาโครงสร้างข้อมูลและ
ฐานข้อมูลตาม พันธกิจของ
คณะฯ 
5. ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล 
6. ดำเนินการโครงการพัฒนา
เว็บไซต์คณะฯ ระบบ MIS จ้าง
ผู้รับเหมาเขียนโปรแกรม 
7. นำเข้าข้อมูลที่ผ่านการรับรอง
ความถูกต้อง 
8. ประเมินความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจของผุ้ใช้ที่มีต่อ
เว็บไซต์ที่ผ่านการปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันประเมิน
กระบวนการดำเนินการได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์  

1. ได้ระบบ MUSH MIS 
ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ
ของคณะ 
ระยะที่ 1: พันธกิจ
ทางด้านวิจัยบริการ
วิชาการ และวิเทศ
สัมพันธ์ 
ระยะที่ 2: พันธกิจ
ทางด้านแผน ยุทธศาสตร์
และศิษย์เก่า 
ระยะที่ 3:บริหาร และ
การศึกษา 
รวม 7 พันธกิจ 
2. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อ 1)ความ
ถูกต้อง 2) ความรวดเร็ว
ในการเข้าถึงข้อมูล 3) 
ข้อมูลตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ไม่น้อย
กว่า 4.00 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน 

1 ระบบเว็บไซด์ที่มี
คุณสมบัติของการ
เป็นระบบ MIS  1 
เว็บไซต์  
2. ระบบ MIS ที่
ครอบคลุมพันธกิจ
ของคณะฯ 
 

4.2 (ก) 
6.2 (ข-1,2) 
6.2 (ค-1) 
  
  
  
  
  

DV-P 6. แผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1. กำหนดนโยบาย
และการดำเนินการ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับ
คณะที่ครอบคลุม
องค์ประกอบ
ทางด้าน ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ 
เครือข่าย และ
ข้อมูล 
2. กำหนดนโยบาย
และการดำเนินการ
ทางด้านการรักษา
ความม่ันคง
ปลอดภัยของ
ข้อมูลและ
สารสนเทศของ
คณะ 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. วางแผนการดำเนินการ 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา
แผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารเป็นประธาน 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการกำกับ
และติดตาม การดำเนินการของ
แผนการพัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรอง
คณบดีฝ่ายบริหารเป็นประธาน
และมีตัวแทนบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ดูแลทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
ส่วนงานเป็นกรรมการ 
4. กำหนดผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูลของระบบ MIS ของ
แต่ละพันธกิจ 
5. จัดทำแผนพัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. มอบหมายให้แต่ละส่วนงาน
ตามพันธกิจ และผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูลของระบบ MIS 
รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
รวบรวม วิเคราะห์ เก็บรักษา 
และเผยแพร่ข้อมูล โดยมีรอง
คณบดีตามสายงานเป็น
ผู้รับผิดชอบความเชื่อถือได้และ
การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและสารสนเทศ 

1. สามารถควบคุมร้อย
ละของเหตุการณ์ความ
เสี่ยงที่สืบเนื่องมาจาก
การดำเนินการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและ
สารสนเทศ ที่ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 แผนพัฒนา
ระบบงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศคณะฯ 
(พ.ศ.2564-2568) 
  
  
  
  
  
  
  
  

OP-1(ก-4) 
4.1 
4.2 (ก) 
6.2 (ข-1,2) 
6.2 (ค-1) 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

7. ประชุมคณะกรรมการกำกับ
และติดตาม การดำเนินการของ
แผนการพัฒนา 

DV-P 7. การจัดการสิทธิประโยชน์  
  
  

1. มีคณะกรรมการ
เพื่อการจัดทำ
ประกาศสวัสดิการ 
  
  

1. คณะมีการใช้
ประกาศสวัสดิการ
ฯ แก่บุคลากร
อย่างทั่วถึง 
  
  

1. การแต่งต้ังคณะกรรมการ 
และให้นักทรัพยากรบุคคลเป็น
เลขานุการคณะกรรมการ 
2. ประกาศสวัสดิการฯ 
3. คณะกรรมการสวัสดิการฯ 
พิจารณาต้ังงบประมาณประจำปี 
4. คณะกรรมการสวัสดิการฯ 
สรุปผลประจำปีต่อ
คณะกรรมการประจำส่วนงาน 

1. ร้อยละของการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์ของ
บุคลากร ร้อยละ 100 
2. บุคลากรทุกคน
สามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ได้ 
  
  

1 ประกาศ 
  

5.1 (ข-2) 
7.3 (ก-3) 

DV-P 8. การทบทวนการบริหาร
อัตรากำลัง เพื่อความยั่งยืน 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

1. มีแผนบริหาร
อัตรากำลังเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
  
  
  
  
  

1. ต้ังคณะกรรมการทบทวนแผน
อัตรากำลัง ปี 2564 มีการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนเป็นระยะ  
2. กำหนดแผนอัตรากำลัง 
วิเคราะห์ และการหาแนวทางที่
ชัดเจน เพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหา ในการขาดอัตรากำลัง 
ด้านงานวิจัย และการวิเคราะห์
สมรรถนะหลักของบุคลากร สาย
วิชาการที่จะรับเข้ามา เพื่อ
ดำเนินงานด้านงานวิจัย รวมถึง
แนวทางการสร้างกระบวนการที่
เป็นประโยชน ์
3. ต่อระยะเวลาปฏิบัติงานให้
บุคลากรสายวิชาการที่มี
ตำแหน่งไม่น้อยกว่า รอง
ศาสตราจารย์ และสำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 
พร้อมมีผลงานเชิงวิชาการที่
เผยแพร่ เพื่อการสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยให้กับองค์กร 
4. การพัฒนากลุ่ม Talent ให้
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการใน
ระยะเวลที่เหมาะสม 
5. การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรตามความต้องการของ
หน่วยงานต้นสังกัด 
6. ทบทวนแผนอัตรากำลัง 

1. ร้อยละของการมีส่วน
ร่วมในการทำแผนไม่น้อย
กว่า   ร้อยละ 80   
2. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่ม Talent เข้าสู่
ตำแหน่งร้อยละ 50 
3. บุคลากรสายวิชาการที่
มีคุณสมบัติในการ “ต่อ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน” 
4. บรรจุแต่งต้ังบุคลากร
ตรงตามความต้องการ
ของหน่วยงานที่สังกัด 
5. อัตรากำลังที่สามารถ
ขับเคลื่อนการวิจัยและ
สามารถตีพิม์ในวารสาร  
6. อัตรา กำลังที่มี
สมรรถนะทางด้านวิจัย
ของคนต่างวัย 
 

1 กระบวนการ 
  
  
  

5.2 (ก-1,2,3) 
7.3 (ก-1) 
  
  

DV-P 9. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
และการสร้างช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 

1. การจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของ
ผู้บริหารกับ
บุคลากร 

1. ปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กร  
2. สารสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากร 

1. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วม โครงการ Happy 
Workplace  
2. กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร ของผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และบุคลากรบรรจุงานใหม่ 
3. โครงการศึกษาดูงานระหว่าง
ผู้บริหาร และบุคลากร 
4. รวบรวม และวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
5. ประเมินการจัดกิจกรรม และ
ความคาดหวังของผู้เข้าร่วมใน
การจัดกิจกรรมแต่ละงาน เพื่อ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ 

1. ร้อยละของการเข้า
ร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 
2. การรับรู้ และความพึง
พอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

1. มีกิจกรรมอย่าง
น้อย 3 โครงการ  

1.1 (ข) 
5.2 (ก-1,2,3) 

DV-P 10. การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารด้านทรัพยากรบุคคล ไป
ยังบุคลากรทุกระดับ 

1. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่าง
บุคคล 

1. ช่องทางการ
สื่อสารขององค์กร
แบบองค์รวม 

1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาตนเอง ด้านทรัพยากร
บุคคล 
2. กำหนดช่องทางการรับรู้ของ
แต่ละกลุ่มบุคลากร ด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
3. นำเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ กับงานแต่ละงาน 
ด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
บุคลากรได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ชัดเจน 

1. ร้อยละของการรับรู้ 
และความพึงพอใจไม่
น้อยกว่าระดับ 3 จาก 5 
ระดับ 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
 

5.2 (ข-1) 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

4. ประเมินผล และปรับปรุง
ช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลไปยัง
กลุ่มต่าง ๆ ด้านทรัพยากรบุคคล 

DV-P 11. แผนการทบทวนการประเมิน
ผู้บริหาร 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

1. กระบวนการ
ประเมินผู้บริหาร 
2. การนำผลการ
ประเมินมาใช้ใน
การดำเนินการ 
  
  
  

1. กำหนดกลุ่มผู้ถูกประเมิน 
2. กำหนดกลุ่มผู้ประเมิน 
3. กำหนดหัวข้อสำหรับการ
ประเมิน และความชัดเจนของ
แต่ละหัวข้อ 
4. เพิ่มช่องทางการประเมิน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
และสามารถนำมาใช้ในการ
ดำเนินการต่อไป 

1. ผู้บริหาร 100% ได้รับ
การประเมินตาม KPI  
2. สื่อสารให้ประชาคม
คณะฯ รับทราบ 
  
  
  

2 กระบวนการ 
  
  
  
  

1.2 (ก-2) 

DV-P 12. ยุทธศาสตร์ทางการเงิน  1. ยุทธศาสตร์ทาง
การเงิน (พ.ศ. 
2564-2568) 
  

1. การทบทวน/
ประเมินติดตาม
การดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ 
  

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ภายนอกของคณะฯ  
2. ประเมิน/ติดตามการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
ทางการเงิน 
2. กำหนดแนวทางการ
ดำเนินงาน เพื่อตอบสนอง
ผลลัพธ์ทางด้านการเงิน 
3. ดำเนินการตามแนวทาง
ยุทธศาสตร์การเงิน  
4. ติดตามการดำเนินงานและ
ประเมินผลการดำเนินงาน ตาม
ยุทธศาสตร์ทางการเงิน 

1. ยุทธศาสตร์ทาง
การเงิน (พ.ศ. 2564-
2568) 
 
  

  1 แผน 
  

1.2 (ก-1) 
1.2 (ข-1,2) 
2.1 (ก-3) 
2.2 (ก-3) 
7.5  
  

DV-P 13. วิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน 
  
  
  

1. ความต่อเนื่อง
ของตัวชี้วัดมีค่า
เป็นบวกทุกป ี
  
  
  

1. ความต่อเนื่อง
ของตัวชี้วัดมีค่า
เป็นบวกอย่างน้อย 
3 ปี 
  
  
  

1. นำศึกษาข้อมูลรายงานค่า
ผลลัพธ์ทางการเงิน 
- ค่า EBITDA 
- ค่า Net Income  
- ค่า ROA 
- ค่า Net Profit Margin 
2. วิเคราะห์ผลลัพธ์ทางการเงิน 
3. ทบทวนผลลัพธ์ทางการเงิน 
4. รายงานการวิเคราะห์ผลลัพธ์
ทางการเงิน  

1. ค่าผลลัพธ์ทางการเงิน 
- ค่า EBITDA (เป็นบวก) 
- ค่า Net Income (เป็น
บวก) 
- ค่า ROA (มากกว่าร้อย
ละ 5) 
- ค่า Net Profit Margin 
(เป็นบวก) 

4 ผลลัพธ์ 
  
  
  

1.2 (ก-1) 
1.2 (ข-1,2) 
2.1 (ก-3) 
2.2 (ก-3) 
7.5 
  
  
  

DV-P 14. การจัดการดำเนินงาน (Work 
Process) กระบวนการหลักด้าน
การศึกษา 

1. Flow Chart 
ภาระงานด้าน
การศึกษาทุกระบบ 

1. ระบบการ
ทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. กำหนดชุดข้อมูลการดำเนินการ 
2. รวมรวมข้อมูลการดำเนินการ 
3. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงภายใน
งาน กับกระบวนการทำงานหลัก 
4. ร่างกระบวนการดำเนินการอย่าง
ระเอียด พร้อมระบุระยะเวลาใน
การดำเนินการแต่ละส่วนงาน 
5. ตรวจสอบกระบวนการ
ดำเนินการ 
6. นำส่งกระบวนการดำเนินการ 
7. ทบทวนการกระบวนการ
ดำเนินการ 
8. ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการ 
9. ดำเนินการตามกระบวนการ 
และตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนการ พร้อมบันทึกข้อมูล
การดำเนินการ เพื่อนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง  

1. กระบวนการ
ดำเนินงานหลักด้าน
การศึกษา 

1 กระบวนการ 6.1 (ก-2,3) 
 

DV-P 15. ทบทวนตัวช้ีวัด ด้านกระบวนการ
และตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์ด้าน
การศึกษา 

ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับสมรรถนะหลัก
ด้านการศึกษา 

  1. ทบทวนข้อมูล ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ของการดำเนินงาน
ด้านการศึกษา 
2. ทบทวนกระบวนการ 
ประเมินเมินผลการดำเนินงาน
ด้านผลลัพธ์ที่ผ่านมา 
3. วิเคราะห์ตัวชี้วัด และผลลัพธ์
ด้านการศึกษา  
4. จัดกิจกรรม KM เพื่อทบทวน
ตัวชี้วัดด้านการศึกษาที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของคณะฯ 
4. ปรับปรุงการตัวชี้วัดด้าน
กระบวนการ และผลลัพธ์ ให้
สอดคล้องกับการดำเนินงาน 
5. วิคราะห์ผลลัพธ์จากการ

1. ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
กระบวนการ และผลลัพธ์
ด้านการศึกษา 

1 กระบวนการ 2.1 (ก-3) 
7.2 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

ปรับปรุงตัวชี้วัด ด้าน
กระบวนการและผลลัพธ ์
6. ปรับใช้ตัวชี้วัด เพื่อการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ด้าน
การศึกษา 

DV-P 16. การนำหลักสูตรเข้าสู่ระบบ AUN-
QA ระดับอาเซียน 

มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาระดับ
สากล 

1. ศึกษาข้อมูลการนำหลักสูตร
เข้าสู่ระบบการเตรียมความ
พร้อมเพื่อขอรับการตรวจ
ประเมินฯ AUN-QA ระดับ
อาเซียน 
2. จัดทำข้อมูลและข้อกำหนด
เพื่อดำเนินการสนับสนุน
หลักสูตรเข้าสู่ระบบการเตรียม
ความพร้อมเพื่อขอรับการตรวจ
ประเมินฯ AUN-QA ระดับ
อาเซียน 
3. ติดตามข้อมูลหรือเอกสาร
หลักฐานของหลักสูตรที่มีความ
ประสงค์เข้าร่วมการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับการตรวจประเมินฯ 
AUN-QA ระดับอาเซียน 
4. ดำเนินการส่งหลักสูตรเข้า
ร่วมการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับการตรวจประเมินฯ AUN-QA 
ระดับอาเซียน 
5. ดำเนินการแจ้งผลหลักสูตรที่
ได้รับการพิจารณาเข้าร่วมการ
เตรียมความพร้อมเพื่อขอรับ 
การตรวจประเมินฯ AUN-QA 
ระดับอาเซียน  
6. จัดส่งหลักสูตรเข้าร่วม
กิจกรรมการเตรียมความพร้อม
เพื่อขอรับการตรวจประเมินฯ 
AUN-QA ระดับอาเซียน 
7. ประกาศผลการพิจารณา
หลักสูตรได้รับการพิจารณาเพื่อ
ขอรับการตรวจประเมินฯ  
AUN-QA ระดับอาเซียน 
8. ตรวจประเมินฯ  AUN-QA 
ระดับอาเซียน (ข้ึนอยู่กับกอง
พัฒนาคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดลกำหนด)  
9. ประสานงานและอำนวยความ
สะดวกใน 
การตรวจประเมินฯ AUN-QA 
ระดับอาเซียน  
10. สรุปผลการดำเนินงานการ
ตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับ
อาเซียน 

1. หลักสูตรได้รับการ
รับรองคุณภาพการศึกษา 
ระดับอาเซียน 
2. กระบวนการ
ดำเนินงาน เพื่อการรับ
การตรวจประเมิน
หลักสูตร 

1 หลักสูตรที่ได้รับ
การรับรอง
มาตรฐาน AUN 
QA ระดับอาเซียน 

3.2 (ก-1) 
6.1 (ก-3) 
7.1 (ก) 
7.4 (ก-3) 

DV-P 17. จัดโครงการทบทวนการ
ดำเนินการหลักด้านการศึกษา 

โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้าน
การศึกษา ด้วย 
R2R2R 

  1. ศึกษา วิเคราะห์การ
ดำเนินการด้านการศึกษา  
2. ประเมินผลการดำเนินงาน
ก่อนการทบทวนกระบวนการ
ดำเนินการ 
3. กำหนดการดำเนินงานด้าน
การศึกษา เพื่อตอบสนองต่อการ
ดำเนินงานตามพันธกิจหลักของ
คณะฯ และทบทวนกระบวนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องกับการดำเนินงาน 
4. จัดระบบการดำเนินงาน และ
ความเชื่อมโยงกันของแต่ละส่วน
งาน ตามหลักเกณฑ์ R2R2R 
5. ดำเนินงานตามกระบวนการ 
และวิเคราะห์ระหว่างการ
ดำเนินงาน 
6. ปรับปรุงกระบวนการ 
7. จัดทำสรุป และโครงสร้างการ
ดำเนินงานด้านการศึกษา  

1. กระบวนการทำงาน
หลักด้านการศึกษา 
2. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการศึกษา 
(R2R2R /CQI) 

 1 กระบวนการ 6.1 (ก-2) 
7.2 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

8. ประเมินผลการดำเนินงาน
หลักด้านการศึกษา  

DV-P 18. การจัดทำฐานข้อมูลด้าน
การศึกษา 

จัดทำฐานข้อมูล
การศึกษา 

ระบบ MIS เพื่อ
การบริหารจัดการ
ด้านการศึกษา 

1. ศึกษาข้อมูล และกำหนดชุด
ข้อมูลตามการดำเนินการด้าน
การศึกษา 
2. รวบรวมข้อมูลด้านการ
ดำเนินการเพื่อจัดทำฐานข้อมูล 
3. จัดเรียงข้อมูล และสรุปชุด
ข้อมูลเพื่อการดำเนินการที่เป็น
ระบบ 
4. กำหนดระยะเวลาในการ
จัดทำข้อมูล เพื่อให้เป็นปัจจุบัน 
5. ปรับปรุงชุดฐานข้อมูล เพื่อให้
สอดคล้องกับการดำเนินการ 
และระบบการดำเนินงานที่
ชัดเจน 
6. ประสานกับฝ่ายสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาระบบ โดยมี
บุคลากรด้านการศึกษา
รับผิดชอบบริหารข้อมูล 
7. ตรวจสอบฐานข้อมูลกับฝ่าย
สารสนเทศ เพื่อให้ชุดข้อมูล
เป็นไปตามการจัดทำข้อมูลด้าน
การศึกษา 

1. ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านการศึกษา  
2. ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการ
ดำเนินงาน และเพื่อการ
บริหาร บนฐานระบบ 
MIS  

1 กระบวนการ 
1 ระบบ 

3.2 (ก-1,2) 
4.1 (ก-1) 
6.1 (ก-1) 

DV-P 19. การสำรวจความคิดเห็นของ
แหล่งทุนงานวิจัย (ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ
และความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนของแหล่งทุน) 
 

1. การสำรวจ
ความคิดเห็นของ
แหล่งทุน 
2. การวิเคราะห์
ความคิดเห็นของ
แหล่งทุน  
3. การตอบสนอง
ความคิดเห็นของ
แหล่งทุน 
 

1. มีกระบวนการ
ในการทบทวน
วิธีการและช่องทาง
ในการรับฟังความ
คิดเห็นของแหล่ง
ทุน 
2. กระบวนการใน
การสำรวจและ
ตอบสนองความ
คิดเห็นของแหล่ง
ทุน 
 

1. การสำรวจความคิดเห็นของ
แหล่งทุน 
2. การวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของแหล่งทุน 
3. การตอบสนองความคิดเห็น
ของแหล่งทุน 
4. กระบวนการในการทบทวน
วิธีการและช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นของแหล่งทุน 
5. กระบวนการในการสำรวจ
และตอบสนองความคิดเห็นของ
แหล่งทุน 
6. กระบวนการปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามผลการสำรวจ
ความต้องการของแหล่งทุน 

1. ผลการสำรวจความ
คิดเห็นของแหล่งทุน 
(ความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความต้องการ
และความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนของแหล่งทุน) 
   

1 กระบวนการ 
 

3.1 (ก-1,2) 
3.1 (ข-1) 
3.2 (ก-1) 
3.2 (ข-1,2) 
7.1 (ก) 
7.2 (ก-1) 

DV-P 20. การจัดทำระบบฐานข้อมูลด้าน
การวิจัยของคณะฯ (One stop 
service) 
 

1. การวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการวิจัย 
(จำนวน
โครงการวิจัย 
จำนวนเงินทุนวิจัย 
จำนวนผลงาน
ตีพิมพ์) 
2. การ
เปรียบเทียบผล
การดำเนินงาน
ด้านการวิจัยกับคู่
เทียบและคู่แข่ง 

1. มีกระบวนการ
ในการทบทวนผล
การดำเนินงาน
ด้านการวิจัย 
2. มีระบบ
ฐานข้อมูลด้านการ
วิจัยที่มีข้อมูลที่
ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และ
สามารถเข้าถึงง่าย 
  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิจัย 
(จำนวนโครงการวิจัย จำนวน
เงินทุนวิจัย จำนวนผลงานตีพิมพ์) 
2. การเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานด้านการวิจัยกับคู่เทียบ
และคู่แข่ง 
3. มีกระบวนการในการทบทวนผล
การดำเนินงานด้านการวิจัย 
4. มีระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัย
ที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
และสามารถเข้าถึงง่าย 

1. ระบบฐานข้อมูลด้าน
การวิจัยของคณะฯ 
  
 

1 ระบบ 
  

3.2 (ก-1,2) 
4.1 (ก-1) 
6.1 (ก-1) 
  
  

DV-P 21. ระบบการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้คณาจารย์ภายในคณะฯ 
ดำเนินงานโครงการวิจัย 
  
  
  
  

1. การให้บริการของ
งานบริหารและ
ส่งเสริมการวิจัย ใน
รูปแบบของ One 
Stop Service 
2. การสนับสนุนทุน
วิจัยให้แก่คณาจารย์
ภายในคณะฯ ในการ
พัฒนาโครงร่างการ
วิจัย 
3. การสนับสนุน
ค่าตอบแทนการ
ตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการ 
4. การสนับสนุน
ส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพด้านการ
วิจัยให้แก่คณาจารย์

1. กระบวนการใน
การสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้
คณาจารย์ภายใน
คณะฯ ดำเนินงาน
โครงการวิจัย 
2. กระบวนการใน
การสนับสนุนให้เกิด
เครือข่ายด้านการ
วิจัยทั้งภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย 
3. กระบวนการ
สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้
คณาจารย์มี
ศักยภาพในการ

1. การให้บริการของงานบริหาร
และส่งเสริมการวิจัย ในรูปแบบ
ของ One Stop Service 
2. การสนับสนุนทุนวิจัยให้แก่
คณาจารย์ภายในคณะฯ ในการ
พัฒนาโครงร่างการวิจัย 
3. การสนับสนุนค่าตอบแทนการ
ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 
4. มีกระบวนการในการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้
คณาจารย์ภายในคณะฯ 
ดำเนินงานโครงการวิจัย 
5. มีกระบวนการในการ
สนับสนุนให้เกิดเครือข่ายด้าน
การวิจัยทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1. ระบบการสนับสนุน
และส่งเสริมให้คณาจารย์
ภายในคณะฯ ดำเนินงาน
โครงการวิจัย 
 

1 ระบบ 
  
 

5.2 (ข-1,3) 
7.1 (ก) 
7.3 (ก-4) 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

ภายในคณะฯ ในการ
สร้างผลงานวิชาการ 

พัฒนาผลงานทาง
วิชาการมากข้ึน 
 

DV-P 22. การสำรวจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ  

1. การสำรวจการ
บริการวิชาการ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ 
2. การตอบสนอง
ต่อความต้องการ
ของการบริการ
วิชาการ ให้สอด
คล้างกับความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. กระบวนการ
สำรวจและการ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ 

1. การสำรวจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ 
3. การตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการวิชาการ 
4. กระบวนการสำรวจความ
ต้องการและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ
วิชาการ 

1. กระบวนการสำรวจ
ความต้องการและการ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
วิชาการ 

1 กระบวนการ 3.1 (ก-1,2) 
3.1 (ข-1) 
3.2 (ก-1) 
3.2 (ข-1,2) 
7.2 (ก-1) 
 

DV-P 23. การจัดทำระบบฐานข้อมูลการ
บริการวิชาการ 
 

1. การวิเคราะห์
ระบบฐานข้อมูล
การบริการวิชาการ 
2. การจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลการ
บริการวิชาการ  

1. ระบบฐานข้อมูล
การบริการที่
ทันสมัยสอดคล้อง
ต่อพันธกิจของ
คณะฯ และ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้ใช้บริการ 

1. การสำรวจระบบฐานข้อมูล
การบริการ  
2. การวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล
การบริการวิชาการ 
3. กระบวนจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลบริการวิชาการ 
4. ปรับปรุงข้อมูลบริการวิชาการ  
5. กระบวนการเผยแผร่งาน
บริการวิชาการ 

1. ฐานข้อมูลการบริการ
วิชาการ 
2. การเผยแพร่งาน
บริการวิชาการ 
  

1 กระบวนการ 3.2 (ก-1,2) 
4.1 (ก-1) 
6.1 (ก-1) 
 

DV-P 24. การวิเคราะห์และทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ 
(พ.ศ. 2564-
2568) 

กำกับติดตามการ
ดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

1. การวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ 
และสภาวการณ์ปัจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต ของส่วนงานภายใน
คณะฯ 
2. การสรุปและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ที่ผ่านการปรับแก้ไข 
3. กำหนดตัวชี้วัดและกลยุทธ์ 
พร้อมการร่างแผนยุทธศาสตร์ 
4. จัดประชุม เพื่อวิเคราะห์ร่าง
แผนยุทธศาสตร์ ร่วมกับ
ผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย 
5. รวบรวมร่างแผนยุทธศาสตร์ที่
ผ่านการวิเคราะห์และปรับแก้ 
6. จัดประชาคม เพื่อให้บุคลา
การทุกภาคส่วนของคณะฯ มี
ส่วนร่วมในการกำหนด และรับรู้ 
ทิศทางการดำเนินงานของ
คณะฯ ร่วมกัน 
7. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ และ
นำแผนยุทธศาสตร์สู่
กระบวนการดำเนินการในการ
ขับเคลื่อนคณะฯ 

แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 
2564-2568) 

1 แผน หมวด 2 

DV-P 25. แผนการดำเนินงานจัดทำ
แผนพัฒนา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ี
เป็นเลิศ 

1. แผนการ
ดำเนินการ 

2. แผนพัฒนา 
คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 

1. จัดทำร่างแผนพัฒนา 
2. นำส่งงาน/หน่วย เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
3. จัดประชุมเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนา 
4. ปรับปรุงร่างแผนพัฒนา 
5. นำเสนอกรรมการประจำ
คณะฯ 
6. ดำเนินการและติดตามผลการ
ดำเนินงาน ของแผนพัฒนา 
7. รวบรวมผลการดำเนินงาน
ของแผนพัฒนา 

1. แผนพัฒนา 1 แผน 4.1 (ก-1) 

DV-P 26. การทบทวน VOC เก่ียวกับ
วิธีการรับฟัง ช่องทาง และวิธีการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  

1. การรับฟังเสียง
ของลูกค้า 
  

1. กระบวนการรับ
ฟัง และการ
ทบทวนเสียงของ
ลูกค้า 
  

1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำ
โครงการ 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
ช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน 
4. กำหนดหลักการดำเนินงาน 
เพื่อการรับฟังเสียงของลูกค้าทุก
รูปแบบ 

1. กระบวน VOC  
2. ประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความ
คาดหวังที่มีต่อช่อง
ทางการรับฟังข้อ
ร้องเรียน  
80% ของผู้ 

1 กระบวนการ 
  

3.1 (ก-1,2) 
3.1 (ข-1) 
3.2 (ก-1) 
3.2 (ข-1,2) 
4.1 (ก-3) 
7.2 (ก-1) 
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5. วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ ช่องทางการ
สื่อสาร 
6. ดำเนินการติดต่อ 
ประสานงาน 
7. ติดตามผลการดำเนินการ 
8. ประเมินผลการดำเนินการ 
9. ปรับปรุงและทบทวนผลการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ประเมินมีความพึงพอใจ
ต่อช่องทางการรับฟังข้อ
ร้องเรียน 
  

DV-P 27. การพัฒนาระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างบูรณาการและ
ครอบคลุม 

1. การทบทวนข้อ
ร้องเรียน 

1. กระบวนการ
ทบทวนข้อ
ร้องเรียน 

1. ทบทวนข้อร้องเรียน เพื่อ
กำหนดกระบวนการในการ
จัดการข้อร้องเรียน 
2. วิเคราะห์ข้อมูลข้อร้องเรียน 
พร้อมนำเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการข้อ
เรียกร้อง 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการ
ข้อร้องเรียน 
4. จัดระบบการดำเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้เกิด
การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
5. กำหนดการจัดการข้อ
เรียกร้อง โดยการสร้างคู่มือ หรือ
ลำดับข้ันตอนในการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
6. ประเมินการดำเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน 
7. ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียน 

1. 100% ของข้อ
ร้องเรียนได้รับการ
ตอบสนอง 
2. ประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความ
คาดหวัง ต่อการจัดการ
ข้อร้องเรียน 80% ของผู้ 
ประเมินมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
 
 

1 กระบวนการ 
 

3.1 (ก-1,2) 
3.1 (ข-1) 
3.2 (ก-1) 
3.2 (ข-1,2) 
4.1 (ก-3) 
 

DV-P 28. การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเชิงรุก 
  
  
  
  

 1. การดำเนินงาน
ด้านการตลาด 
  
  
  
  

 1. กระบวนการ
ดำเนินงานด้าน
การตลาด 
  
  
  
  

1. กระบวนการรับฟังจาก Current 
students, Future students, 
Current Employer, Future 
Employer 
2. วิเคราะห์ความต้องการของทุก
กลุ่มที่กำหนด 
3. นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการ
ดำเนินงาน หรือนำเสนอข้อมูลให้
ตรงกับความต้องการของแต่ละ
กลุ่ม 
4. พัฒนาการดำเนินงานด้าน
การตลาด และกระบวนการที่
ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานของคณะฯ และความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า 
5. ประเมินการดำเนินงานของแต่
ละกระบวนการ 
6. ปรับปรุงกระบวนการเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด 

1. จำนวนนักศึกษา Full 
time เพิ่มข้ึน (ผ่าน
กิจกรรม Active 
Recruitment/Road 
show/Open House) 
2. จำนวนบัณฑิตที่จบ 
80% ในปีการศึกษานั้น 
ๆ มีงานทำภายใน 1 ปี 
 
  

1 กระบวนการ 
  
  
  

3.1 (ก-1,2) 
3.2 (ก-1) 
7.1 (ก) 

DV-P 29. ระบบฐานข้อมูลด้านวิเทศ
สัมพันธ์และกิจการนักศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
  

1. การจัดทำโครง
ร่าง รูปแบบ
ดำเนินการจัดเก็บ
ข้อมูล 
  

1. ระบบฐานข้อมูล
ด้านวิเทศสัมพันธ์
และกิจการ
นักศึกษา 
  

1. สำรวจ/วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
วิเทศสัมพันธ์และกิจการ
นักศึกษา 
2. กระบวนการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์และ
กิจการนักศึกษา 
3. ติดตามข้อมูล update ทุก
ไตรมาสเพื่อข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
4. ประเมินผลการดำเนินการ 
5. ปรับปรุงและทบทวนผลการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

1. ระบบฐานข้อมูลด้าน
วิเทศสัมพันธ์และกิจการ
นักศึกษา 
 
    
    

1 ระบบ 
 
  

3.2 (ก-1,2) 
4.1 (ก-1) 
6.1 (ก-1) 
 

DV-P 30. DV-P 30. การจัดตั้งศูนย์เพื่อนใจ
วัยรุ่น MUSH 
  
  
  
  

1. โครงการให้
คำปรึกษากับลูกค้า 
กลุ่มนักศึกษา 
เบื้องต้น ภายใน
คณะฯ 
  
  
  
  

1. ศูนย์ให้
คำปรึกษาและ
เยียวยาทางด้าน
จิตใจ เบื้องต้น 
คณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 
  
  
  
  

1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำ
โครงการ 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดต้ังศูนย์
เพื่อนใจวัยรุ่น MUSH 
4. ศึกษาข้อมูล การดำเนินงานด้าน
การให้คำปรึกษา 

1. ศูนย์ให้คำปรึกษาและ
เยียวยาทางด้านจิตใจ 
เบื้องต้น คณะ
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
  
  
  
  

1 ศูนย์ 
  
  
  
  

3.2 (ข-1,2) 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

5. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์
ข้อมูลและให้คำปรึกษาพร้อม
กำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม 
6. จัดหาแนวทาง และระดับในการ
แก้ไขปัญหา และการรับฟังปัญหา 
   6.1 จัดอบรมให้กับนักศึกษา 
   6.2 จัดอบรมสำหรับผู้ให้
คำปรึกษา 
7. ประสานงาน ติดตามการ
ดำเนินงานของศูนย์ ในทุกข้ันตอน 
8. ทบทวนการดำเนินงานของศูนย์ 
9. ประเมินผลการดำเนินงานของ
ศูนย์ฯ 

DV-P 31. การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564 

      

DV-P31.1) การใช้งานแอพพลิเคชั่น
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ ของคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564 

1. บุคลากรสาย
วิชาการของคณะฯ 
ได้รับองค์ความรู้
และเพิ่มทักษะการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่น
ที่เหมาะสมกับการ
เรียนการสอน การ
วิจัย และบริการ
วิชาการ 
2. คณะฯ ได้
แนวทางการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นที่
เหมาะสมกับการ
เรียนการสอน การ
วิจัย และบริการ
วิชาการ 

1. แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งาน
แอพพลิเคชั่นด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และบริการวิชาการ 
(เพื่อคัดเลือกแอพพลิเคชั่นที่
เหมาะสมต่อการใช้งานฯ)  
2. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และบริการ
วิชาการ (จากผลการคัดเลือก
แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมต่อการใช้
งาน) 
3. นำเสนอผลงานที่ผลิต จากการ
อบรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นที่
เหมาะสมกับการเรียนการสอน การ
วิจัย และบริการวิชาการ 

1. ผลการประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายใน
การนำองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ (ระดับ 1-5) 
≥3 
2. ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการแต่ละครั้ง ≥80 
3. ผลิตผลงานจาก
แอพพลิเคชั่นที่อบรมเพื่อ
สนับสนุนงานด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการของคณะฯ 
≥3 ชิ้นงาน 

ผลงานจาก
แอพพลิเคชั่น อย่าง
น้อย 3 ช้ินงาน 

5.2 (ข-1) 
6.1 (ง) 
6.2 (ก) 

DV-P31.2) แนวทางการปฏิบัติที่ดีใน
การพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณภาพ MU AUN-QA 

1. หลักสูตรได้เทม
เพลสสำหรับเป็น
แนวทางการในการ
พัฒนาหลักสูตรตาม
มาตรฐานคุณภาพ 
(MU AUN-QA)  
2. คณะฯ ได้เทม
เพลสที่เหมาะสมกับ
การพัฒนาหลักสูตร
ตามมาตรฐาน
คุณภาพ (MU AUN-
QA) ที่มีทิศทาง
เดียวกันทั้งคณะฯ 

1. แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

1. จัดประชุม “ให้ความรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
หลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพ 
(MU AUN-QA) คณะฯ”  
2. ร่วมแสดงความคิดเห็นการจัดทำ
แบบฟอร์มข้อมูลการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณภาพ (MU AUN-QA) คณะฯ 
3. เสนอคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ วิเคราะห์ผลที่ได้จากการ
จัดประชุมเพื่อจัดทำแบบฟอร์ม
ข้อมูลการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
ตามมาตรฐานคุณภาพ (MU AUN-
QA) คณะฯ  

1. ผลการประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายใน
การนำองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ (ระดับ 1-5) 
≥3 
2. ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการแต่ละครั้ง ≥80 
3. การจัดทำเทมเพลสที่
เหมาะสมกับการพัฒนา
หลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณภาพ (MU AUN-QA) 
ของคณะฯ≥1 เทมเพลส 

2. เทมเพลสที่
เหมาะสมกับการ
พัฒนาหลักสูตรตาม
มาตรฐานคุณภาพ 
(MU AUN-QA) ของ
คณะฯ 1 เทมเพลส 

3.2 (ก-1) 
6.1 (ก-3) 
7.1 (ก) 

DV-P31.3) การจัดการความรู้ในงาน
ประจำ 

1. บุคลากรสาย
สนับสนุนของคณะฯ 
ได้รับองค์ความรู้
และสามารถ
ประยุกต์ใช้พัฒนา
งานประจำ 
2. คณะฯ ได้
แนวทางการสร้าง
องคความรูและแบ
งปันความรูทั่วทั้ง
องคกร 

1. แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

1. จัดกิจกรรม “ชั่วโมงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน” 
ในการประชุมสายสนับสนุนเป็น
ประจำทุกเดือน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการ
นำเสนอถ่ายทอดสาระสำคัญของ
องค์ความรู้ที่สามารถนำมาต่อยอด
หรือพัฒนางานประจำได้ 
3. รวบรวมประเด็นสำคัญ จัดทำ
รายงาน  
4. เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางเว็บไซต์
คณะฯ SHKM  

1. ผลการประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายใน
การนำองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ (ระดับ 1-5) 
≥3 
2. ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการแต่ละครั้ง ≥80 
3. ร้อยละของจำนวน
ผลงานการจัดการความรู้ 
(KM) ต่อจำนวนผู้เข้าร่วม
โครงการ ≥10 เรื่อง 

นำเสนอผลงานการ
จัดการความรู้ (KM) 
อย่างน้อย 10 เร่ือง 

5.2 (ข-1) 
6.1 (ก) 
6.2 (ก) 

DV-P31.4) R2R การพัฒนางาน
ประจำสู่งานวิจัย 

1. บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาจาก
งานประจำ นำไปต่อ
ยอดเป็นงานวิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. คณะฯ ได้
แนวทางการพัฒนา
งานประจำสู่

1. แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

1. จัดประชุม “การพัฒนางาน
ประจำสู่งานวิจัย (R2R) ของ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564” 
มีกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม 
1.1) การวิเคราะห์ปัญหาจากงาน
ประจำและพัฒนาเปน็งานวิจัย  

1. ผลการประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายใน
การนำองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ (ระดับ 1-5) 
≥3 
2. ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
โครงการแต่ละครั้ง ≥80 

การจัดทำ R2R อย่าง
น้อย 10 คน 

5.2 (ข-1) 
6.1 (ก) 
6.1 (ง) 
6.2 (ก) 
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ลำดับ แผน/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินการ ตัวชี้วดัความสำเร็จ ตัวชี้วดั 
(จำนวน) Result ระยะสั้น ระยะยาว 

งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรสาย
สนับสนุนมีการ
จัดทำ R2R อย่าง
น้อย 10 คน 

1.2) การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วิจัยเบื้องต้นทั้งในการวิจัยเชิง
คุณภาพและปริมาณ 
1.3) แนวทางการพัฒนางานประจำ
สู่งานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ทาบทามวทิยากร และทาบทาม
ทีมคณาจารย์พี่เลี้ยง 
3. ติดตามการดำเนินงานการจัดทำ 
R2R 

3. บุคลากรสายสนับสนุนมี
การจัดทำ R2R ≥10 คน 

DV-P 32. การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
Benchmark ตามพันธกิจหลักของ
คณะฯ 

1. การวิเคราะห์
ข้อมูลตามพันธกิจ
หลักของคณะฯ 
2. การเปรียบเทียบ
ผลการดำเนินงาน
ตามพันธกิจหลักของ
คณะฯ 

1. กระบวนการ
เปรียบเทียบ 
Benchmark 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านการวิจัย, ด้านการรศึกษา, 
ด้านการบริการวิชาการ, ด้าน
การเงิน  
2. การเปรียบเทียบการดำเนินงาน
และผลการดำเนินงานหลักกับคู่
เทียบและคู่แข่ง 
3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการ
เปรียบเทียบ 
4. ทบทวนกระบวนการในการ
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตาม
พันธกิจด้านการวิจัย 

1. ระบบการเปรียบเทียบ
และเลือก Benchemark  

1 ระบบ OP-2 (ก-1) 
3.1 (ข-2) 
4.1 (ก-2) 
7.5 (ก-2) 

 
 

ผลลัพธ์ของแผนพัฒนา (Development Plan) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประจำปี 2564 
 การรวบรวมผลลัพธ์ของแผนพัฒนาฯ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตามที่คณะฯ ได้
มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 2 – 3 มีนาคม พ.ศ. 2564 และทุกภาคส่วนภายในคณะฯ ได้มีส่วนร่วมวิเคราะห์และจัดทำ
แผนพัฒนาฯ ซึ่งผ่านการรับรองจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ และได้นำส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้ทุก
หน่วยงานได้ดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ (ภาพ DP-4) และได้รวบรวมผลลัพธ์การดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ ครั้งที่ 1 แสดงผลลัพธ์ 
และความก้าวหน้าโครงการ ดังภาพ DP-5 และรายละเอียดการดำเนินการ ดังภาพ DP-6  
ภาพ DP-5. ผลลัพธ์แผนพัฒนา (Development Plan) ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

แผน/โครงการ ร้อยละความสำเร็จ สถานะแผน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
DV-P 1. การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable 
Development) 

20% Beginning process 

หน่วยบริหาร
ทั่วไป 

DV-P 2. แผนความต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan) และแผนบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 
Management) 

20% Beginning process 

DV-P 3. การพัฒนาระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อม 20% Beginning process 
DV-P 4. การพัฒนาเว็บไซต์ เวอร์ชั่นปัจจุบันคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ท่ียังไม่มีคณุสมบัติของการ
เป็นระบบสารสนเทศเพื่อ    การบริหาร, Management 
Information System, MIS) 

70% Almost done 

หน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ DV-P 5. โครงการพัฒนาเว็บไซต์คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ (โครงการปีงบประมาณ 2564) 
20% Beginning process 

DV-P 6. แผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

5% Beginning process 

DV-P 7. การจัดการสิทธิประโยชน์  100% Completed 

หน่วยทรัพยากร
บุคคล 

DV-P 8. การทบทวนการบริหารอัตรากำลัง เพ่ือความยั่งยืน 30% In process 
DV-P 9. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร    การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ และการสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร 

40% In process 

DV-P 10. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารด้าน
ทรัพยากรบุคคล ไปยังบุคลากรทุกระดับ 

100% Completed 
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แผน/โครงการ ร้อยละความสำเร็จ สถานะแผน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
DV-P 11. แผนการทบทวนการประเมินผู้บริหาร 10% Beginning process งานยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 
DV-P 12. ยุทธศาสตร์ทางการเงิน 10% Beginning process งานการเงินและ

สินทรัพย ์DV-P 13. วิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน 10% Beginning process 
DV-P 14. การจัดการดำเนินงาน (Work Process) 
กระบวนการหลักด้านการศึกษา 

10% Beginning process 

งานการศึกษา DV-P 15. ทบทวนตัวชี้วัด ด้านกระบวนการและตัวชี้วัด
ด้านผลลัพธ์ด้านการศึกษา 

10% Beginning process 

DV-P 16. กำหนด PA ด้านตัวชี้วัด เพ่ือเข้าสู่ระบบ AUN-
QA ระดับอาเซียน 

7.5% Beginning process 

DV-P 17. จัดโครงการทบทวนการดำเนินการหลักด้าน
การศึกษา 

5% Beginning process 
 

DV-P 18. การจัดทำฐานข้อมูลด้านการศึกษา 5% Beginning process 
DV-P 19. การสำรวจความคิดเห็นของแหล่งทุนงานวิจัย 
(ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความ
คาดหวัง ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของแหล่งทุน) 

10% Beginning process 

งานบริหารและ
ส่งเสริมงานวิจัย 

 
DV-P 20. การจัดทำระบบฐานขอ้มูลด้านการวิจัยของ
คณะฯ (One stop service) 

40% In process 

DV-P 21. ระบบการสนับสนนุและส่งเสริมให้คณาจารย์
ภายในคณะฯ ดำเนินงานโครงการวิจัย 

40% In process 

DV-P 22. การสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการ
วิชาการ  

30% In process งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ DV-P 23. การจัดทำระบบฐานขอ้มูลการบริการวิชาการ 30% In process 

DV-P 24. การวิเคราะห์และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

80% Almost done 
งานยุทธศาสตร์
และงบประมาณ DV-P 25. แผนการดำเนินงานจดัทำแผนพัฒนา ตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
100% complete 

DV-P 26. การทบทวน VOC เกี่ยวกับวิธีการรับฟัง ช่องทาง 
และวิธีการที่มีประสิทธภิาพ 

10% Beginning process 

งานการศึกษา DV-P 27. การพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
บูรณาการและครอบคลุม 

10% Beginning process 

DV-P 28. การเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดเชิงรุก 10% Beginning process หน่วยความ
ร่วมมือระหว่าง

ประเทศ 
DV-P 29. ระบบฐานข้อมลูด้านวเิทศสัมพันธ์และกิจการ
นักศึกษาท่ีมปีระสิทธิภาพต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

60% In process 

DV-P 30. การจัดต้ังศูนย์เพ่ือนใจวัยรุ่น MUSH 20% Beginning process งานการศึกษา 
DV-P 31. การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ปี พ.ศ. 2564 
DV-P 31.1) การใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการเรยีนการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ ของคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564 

 
 
 

100% 

 
 
 
Completed 

สำนักงานคณบดี 

DV-P 31.2) แนวทางการปฏิบัติทีด่ีในการพัฒนาหลักสูตรตาม
มาตรฐานคุณภาพ MU AUN-QA 

10% Beginning process 

DV-P 31.3) การจัดการความรู้ในงานประจำ 40% In process 
DV-P 31.4) R2R การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 10% Beginning process 
DV-P 32. การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ Benchmark ตาม
พันธกิจหลักของคณะฯ 

5% Beginning process งานยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ภาพ DP-6 ระยะเวลาการดำเนินงานตามแผนและผลลัพธ์ของแผนพฒันาฯ (DV-P 1. – DV-P 32.) 
DV-P 1. การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable 
Development) 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. จัดทำแผนนโยบายและขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาที่
ยั่งยืน (MUSH Sustainable Policy) 

  อยู่ระหว่างการรอนโยบายระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยกำลังนำเสนอร่าง
นโยบายและตัวชี้วัดต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

    

2. จัดทำคู่มือเพื่อนำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน                   
3. ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม งานวิจัย งานบริการวิชาการ 
และการจัดการเรียนการสอน 

                  

4. รวบรวม ประเมินผล และทบทวน                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

20% 1. ผลการดำเนินงานของคณะที่สอดคล้องกับ 17 เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (17 SDGs) อันประกอบด้วย รายวิชา งานวิจัย 
กิจกรรม/การบรรยาย งานประชุม/สัมมนา พร้อมจัดทำเว็บไซด์ Sustainability คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูล
ของคณะที่จัดส่งให้มหาวิทยาลัยรวบรวมข้อมูลเพื่อเข้าร่วมการจัดอันดับ  Times Higher Education University Impact Ranking 
ทั้งนี้การดำเนินงานตามเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (17 SDGs) จะเป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการภายใน
องค์กรอย่างยั่งยืน เช่น การเพิ่มสุขภาวะของบุคลากรและนักศึกษาจากการมีสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี การผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ
และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ การเตรียมพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
2. มีผลการดำเนินงานของคณะที่สอดคล้องกับ 17 เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (17SDGs) อันประกอบด้วย รายวิชา งานวิจัย 
กิจกรรม/การบรรยาย งานประชุม/สัมมนา 

 

DV-P 2. แผนความต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan) และแผนบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 
Management) 

2564 2565 2566 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำแผนความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) 

                  

2. จัดทำแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)                   
3. เสนอแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 
ต่อคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อรับรอง 

                  

4. เผยแพร่ สื่อสารสู่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน                   
5. ซักซ้อมการนำแผนไปใช้                   
6. ประเมินผล และทบทวนทุกปี                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

20% 1. (ร่าง) คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงานจัดทำแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 
2. (ร่าง) แผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

 

DV-P 3. การพัฒนาระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อม 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. จัดทำการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาต่อบรรยากาศการทำงานและคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพอาหาร และการให้บริการของศูนย์อาหาร 

  
          

      

2. วิเคราะห์และกำหนดลำดับความสำคัญในการดำเนินการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

                  

3. จัดทำแผนการดำเนินการปรับภาพสภาพแวดล้อมโดย
ลำดับความสำคัญ 

                  

4. ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อม                   
5. ประเมินผลการปรับปรุงระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อม                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

20% 1. คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มีบรรยากาศการทำงาน บรรยากาศการเรียนรู้ และคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภาพอาหาร และ
การให้บริการของศูนย์อาหารที่ได้การรับรองมาตรฐาน Clean Food Good Taste 
2. ผลความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อบรรยากาศการทำงานและคุณภาพสิ่งแวดล้อม คุณภาพอาหาร และการให้บริการของ
ศูนย์อาหาร ระดับดี ข้ึนไป 

 

DV-P 4. การพัฒนาเว็บไซต์ เวอร์ช่ันปัจจุบันคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ การพัฒนาเว็บไซต์ เวอร์
ช่ันปัจจุบันคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(ที่ยงัไม่มีคุณสมบัติของการเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร, Management Information 
System, MIS) 

2564 2565 2566 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.1. ประสานงานขอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากส่วนงานต่าง ๆ 
ภายในคณะ 

                  

1.2. ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล                   
1.3. นำเข้าข้อมูลที่ผ่านการรับรองความถูกต้อง                   
1.4. ปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซต์ปัจจุบันให้มีเนื้อหาที่เป็น
ปัจจุบันและทันสมัย 

                  

1.5. ประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผุ้ใช้ที่มีต่อ
เว็บไซต์ที่ผ่านการปรับปรุงข้อมูล ให้เป็นปัจจุบัน ประเมิน
กระบวนการดำเนินการได้มาซึ่งผลลัพธ์ 

                  

                   

2.1. วางแผนการรวบรวมและออกแบบฐานข้อมูล                   
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2.2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล (อาจารย์
และบุคลากร) ที่ผ่านการเห็นชอบจากเจ้าของข้อมูล  

                  

2.3. ออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลอาจารย์และห
บุคลากร ความเชี่ยวชาญ และผลงานวิจัย 

                  

2.4. พัฒนาฐานข้อมูล                    
2.5. ประเมินความพึงพอใจ/  ความไม่พึงพอใจ ของผู้ใช้งาน                   
2.6 ประเมินกระบวนการดำเนินการ ได้มาของผลลัพธ์                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

70% 1. การปรับปรุงเว็บไซต์เวอร์ชั่นปัจจุบัน  
1.1 การประสานงานขอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากส่วนงานต่าง ๆ ภายในคณะฯ 
1.2 การตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล นำเข้าข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลนำเสนอบนหน้าเว็บไซต์ให้มีความเป็นปัจจุบัน 
2. การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญและผลงานวิจัยของอาจารย์  
2.1 แผนการรวบรวมและออกแบบฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญและผลงานวิจัยของอาจารย์ 
2.2 การประสานงานขอข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากอาจารย์ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล และการออกแบบความสัมพันธ์
ของฐานข้อมูล 

 

DV-P 5. โครงการพัฒนาเว็บไซต์คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ (โครงการปีงบประมาณ 2564) 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วางแผนและแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการโครงการ
พัฒนาเว็บไซต์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

                  

2. ประสานงานขอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จากส่วนงานต่าง ๆ 
ภายในคณะ 

                  

3. ออกแบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน และจัดระดับ
สารสนเทศ ตามระดับการบริหาร 

                  

4. พัฒนาโครงสร้างข้อมูลและฐานข้อมูลตาม พันธกิจของ
คณะฯ 

                  

5. ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล                   
6. ดำเนินการโครงการพัฒนาเว็บไซต์คณะฯ ระบบ MIS จ้าง
ผู้รับเหมาเขียนโปรแกรม 

                  

7. นำเข้าข้อมูลที่ผ่านการรับรองความถูกต้อง                   
8. ประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผุ้ใช้ที่มีต่อ
เว็บไซต์ที่ผ่านการปรับปรุงข้อมูล ให้เป็นปัจจุบันประเมิน
กระบวนการดำเนินการได้มาซึ่งผลลัพธ์  

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
20% 1. การวางแผนและแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

2. การออกแบบโครงร่างของเว็บไซต์ โครงการพัฒนาเว็บไซต์คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (โครงการปีงบประมาณ 2564)  
3. การประสานงานขอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากส่วนงานต่าง ๆ ภายในคณะฯ 
4. การออกแบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน  
5. การกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference, TOR) โครงการพัฒนาเว็บไซต์ 

 

DV-P 6. แผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วางแผนการดำเนินการ                   
2. แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาแผนพัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นประธาน 

                  

3. แต่งต้ังคณะกรรมการกำกับและติดตาม การดำเนินการ
ของแผนการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นประธานและมีตัวแทนบุคลากร
สายสนับสนุนที่ดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
ส่วนงานเป็นกรรมการ 

                  

4. กำหนดผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลของระบบ MIS ของแต่ละ
พันธกิจ 

                  

5. จัดทำแผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
6. มอบหมายให้แต่ละส่วนงานตามพันธกิจ และผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูลของระบบ MIS รับผิดชอบในการจัดเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูล โดยมีรองคณบดีตาม
สายงานเป็นผู้รับผิดชอบความเชื่อถือได้และการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 

                  

7. ประชุมคณะกรรมการกำกับและติดตาม การดำเนินการ
ของแผนการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
กำกับและติดตาม การดำเนินการตามแผนของแต่ละส่วน
งาน ประจำเดือน เดือนละ 1 ครั้ง  

                  

8. รายงานสรุปผลการดำเนินการ ประจำเดือน                   
9. นำผลการดำเนินการประจำเดือนมาทบทวนการ
ดำเนินการ 

                  

10. ประเมินคณะกรรมการและกระบวนการของแผนการ
พัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
5% 1. แผนดำเนินการ ด้านแผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

2. (ร่าง) คำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาแผนพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. (ร่าง) คำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการกำกับและติดตาม การดำเนินการของแผนการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

DV-P 7. การจัดการสิทธิประโยชน์ 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การแต่งต้ังคณะกรรมการ และให้นักทรัพยากรบุคคลเป็น
เลขานุการคณะกรรมการ 

                  

2. ประกาศสวัสดิการฯ                   
3. คณะกรรมการสวัสดิการฯ พิจารณาต้ังงบประมาณ
ประจำปี 

                  

4. คณะกรรมการสวัสดิการฯ สรุปผลประจำปีต่อ
คณะกรรมการประจำส่วนงาน 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
100% 1. คำสั่งคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพิ่มเติมของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่  

071/2564 ลงวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2564 
2. ประกาศคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมภายในคณะสังคมศาสต ร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
3. สำหรับการพิจารณาต้ังงบประมาณประจำปี และสรุปผลประจำปีต่อคณะกรรมการประจำส่วนงาน รอดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 

DV-P 8. การทบทวนการบริหารอัตรากำลัง เพ่ือ
ความยั่งยนื 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ต้ังคณะกรรมการทบทวนแผนอัตรากำลัง ปี 2564 มีการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนเป็นระยะ  

                  

2. กำหนดแผนอัตรากำลัง วิเคราะห์ และการหาแนวทางที่
ชัดเจน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา ในการขาดอัตรากำลัง 
ด้านงานวิจัย และการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของบุคลากร 
สายวิชาการที่จะรับเข้ามา เพื่อดำเนินงานด้านงานวิจัย 
รวมถึงแนวทางการสร้างกระบวนการที่เป็นประโยชน์ 

                  

3. ต่อระยะเวลาปฏิบัติงานให้บุคลากรสายวิชาการที่มี
ตำแหน่งไม่น้อยกว่า รองศาสตราจารย์ และสำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก พร้อมมีผลงานเชิงวิชาการที่เผยแพร่ เพื่อ
การสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยให้กับองค์กร 

                  

4. การพัฒนากลุ่ม Talent ให้เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการใน
ระยะเวลที่เหมาะสม 

                  

5. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามความต้องการของ
หน่วยงานต้นสังกัด 

                  

6. ทบทวนแผนอัตรากำลัง                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

30% 1. การต่อเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม KPI  
2. การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งต้ังบุคลากรได้ตามตำแหน่งการสรรหา 
4. การส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการ 

 

DV-P 9. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ และการสร้างช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม โครงการ Happy 
Workplace  

                  

2. กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ของผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และบุคลากรบรรจุงานใหม่ 

                  

3. โครงการศึกษาดูงานระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร                   
4. รวบรวม และวิเคราะห์ผลการดำเนินการด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

                  

5. ประเมินการจัดกิจกรรม และความคาดหวังของผู้เข้าร่วม
ในการจัดกิจกรรมแต่ละงาน เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
40% 1. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม โครงการ Happy Workplace ได้รับอนุมัติจัดโครงการเมื่อ 17 มีนาคม พ.ศ. 2564 และอยู่ใน

ระหว่างการดำเนินกิจกรรม 
2. กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ของผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรบรรจุงานใหม่ ดำเนินการเมื่อมีบุคลากรบรรจุใหม่ โดยเข้าไป
แนะนำกับผู้บริหาร และแนะนำตัวในการประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน (รายงานการประชถมคณะกรรมการประจำส่วนงาน) 
พร้อมทั้งร่วมรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันในวันที่มีการประชุมคณะกรรมการสายสนับสนุน 
3. โครงการศึกษาดูงานระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร โดยยังไม่มีกำหนดจัดกิจกรรมเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัว
โคโรน่าอาจจะมีการขอปรับแผนเป็นการพัฒนาบุลลากรผ่านระบบ Online  
4. การรวบรวม และวิเคราะห์ผลการดำเนินการด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการประเมินก ารจัดกิจกรรม ความคาดหวังของ
ผู้เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมแต่ละงาน เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ ยังอยู่ระหว่างการจัดกิจกรรม  
หมายเหตุ : เนื่องจากสถานการณ์แผร่ระบาด จึงยังไม่สามารถกำหนดช่วงเวลาในการดำเนินการโครงการศึกษาดูงาน ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรได้ 

 



 105 

DV-P 10. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ด้านทรัพยากรบุคคล ไปยังบคุลากรทุกระดับ 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง ด้านทรัพยากร
บุคคล 

  
          

      

2. กำหนดช่องทางการรับรู้ของแต่ละกลุ่มบุคลากร ด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

                  

3. นำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ กับงานแต่ละงาน ด้าน
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ชัดเจน 

                  

4. ประเมินผล และปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลไปยัง
กลุ่มต่าง ๆ ด้านทรัพยากรบุคคล 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
100% 1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง ด้านทรัพยากรบุคคล โดยการ

ประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนการอนุมัติตัวบุคคล และงบประมาณ ในการให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
2. กำหนดช่องทางการรับรู้ของแต่ละกลุ่มบุคลากร ด้านทรัพยากรบุคคล ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Line, Facebook, E-e-mail, 
websiteและการประชุมต่าง ๆ ของคณะฯ 
3. นำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ กับงานแต่ละงาน ด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลอย่างชัดเจน โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ  
4. ประเมินผล และปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลไปยังกลุ่มต่าง ๆ ด้านทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามความเหมาะสมของ
กิจกรรม โดยดูจากการดำเนินการหลังการประชาสัมพันธ์ หรือการส่งข้อมูลตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ  

 

DV-P 11. แผนการทบทวนการประเมนิการ
บริหารงาน 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. กำหนดกลุ่มผู้ถูกประเมิน                   
2. กำหนดกลุ่มผู้ประเมิน                   
3. กำหนดหัวข้อสำหรับการประเมิน และความชัดเจนของ
แต่ละหัวข้อ 

                  

4. เพิ่มช่องทางการประเมิน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
และสามารถนำมาใช้ในการดำเนินการต่อไป 

                  

5. สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ                    
6. ปรับปรุงแนวทางการประเมิน และช่องทางการประเมิน                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

5% 1. การกำหนดกลุ่มผู้ประเมิน และผู้ถูกประเมิน 
2. การกำหนดข้อมูลสำหรับการประเมิน 

 

DV-P 12. ยุทธศาสตร์ทางการเงิน 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกของคณะฯ                    
2. ประเมิน/ติดตามการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ทางการ
เงิน 

                  

3. กำหนดแนวทางการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองผลลัพธ์
ทางด้านการเงิน 

                  

4. ดำเนินการตามแนวทางยุทธศาสตร์การเงิน                    
5. ติดตามการดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ทางการเงิน 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
10% 1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกของคณะฯ 

 

DV-P 13. วิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. นำศึกษาข้อมูลรายงานค่าผลลัพธ์ทางการเงิน                   
    - ค่า EBITDA                   
    - ค่า Net Income                   
    - ค่า ROA                   
    - ค่า Net Profit Margin                   
2. วิเคราะห์ผลลัพธ์ทางการเงิน                   
3. ทบทวนผลลัพธ์ทางการเงิน                   
4. รายงานการวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางการเงิน                    
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

10% 1. ข้อมูลรายงานค่าผลลัพธ์ทางการเงิน (ค่า Net Income / ค่า ROA / ค่า Net Profit Margin) 
 

DV-P 14. การจัดการดำเนินงาน (Work Process) 
กระบวนการหลักด้านการศึกษา 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
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1. กำหนดชุดข้อมูลการดำเนินการ                   
2. รวมรวมข้อมูลการดำเนินการ                   
3. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงภายในงาน กับกระบวนการ
ทำงานหลัก 

                  

4. ร่างกระบวนการดำเนินการอย่างระเอียด พร้อมระบุ
ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละส่วนงาน 

                  

5. ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการ                   
6. นำส่งกระบวนการดำเนินการ                   
7. ทบทวนการกระบวนการดำเนินการ                   
8. ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการ                   
9. ดำเนินการตามกระบวนการ และตรวจสอบความถูกต้อง
ของกระบวนการ พร้อมบันทึกข้อมูลการดำเนินการ เพื่อ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง  

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
10% 1. กำหนดชุดข้อมูลการดำเนินการ 

 

DV-P 15. ทบทวนตัวชี้วัด ด้านกระบวนการและ
ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์ดา้นการศึกษา 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ทบทวนข้อมูล ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการศึกษา 

                  

2. ทบทวนกระบวนการ ประเมินเมินผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ที่ผ่านมา 

                  

3. วิเคราะห์ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ด้านการศึกษา                    
4. จัดกิจกรรม KM เพื่อทบทวนตัวชี้วัดด้านการศึกษาที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

                  

5. ปรับปรุงการตัวชี้วัดด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ ให้
สอดคล้องกับการดำเนินงาน 

                  

6. วิคราะห์ผลลัพธ์จากการปรับปรุงตัวชี้วัด ด้าน
กระบวนการและผลลัพธ ์

                  

7. ปรับใช้ตัวชี้วัด เพื่อการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ด้าน
การศึกษา 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
10% 1. รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานด้านการศึกษา 

 

DV-P 16. การนำหลักสูตรเข้าสู่ระบบ AUN-QA 
ระดับอาเซียน 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ศึกษาข้อมูลการนำหลักสูตรเข้าสู่ระบบการเตรียมความ
พร้อมเพื่อขอรับการตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน 

                  

2. จัดทำข้อมูลและข้อกำหนดเพื่อดำเนินการสนับสนุน
หลักสูตรเข้าสู่ระบบการเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการ
ตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน 

                  

3. ติดตามข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานของหลักสูตรที่มีความ
ประสงค์เข้าร่วมการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจ
ประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน 

                  

4. ดำเนินการส่งหลักสูตรเข้าร่วมการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับการตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน 

                  

5. ดำเนินการแจ้งผลหลักสูตรที่ได้รับการพิจารณาเข้าร่วม
การเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับ 
การตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน  

                  

6. จัดส่งหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ขอรับการตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน 

                  

7. ประกาศผลการพิจารณาหลักสูตรได้รับการพิจารณาเพื่อ
ขอรับการตรวจประเมินฯ  
AUN-QA ระดับอาเซียน 

                  

8. ตรวจประเมินฯ  AUN-QA ระดับอาเซียน (ข้ึนอยู่กับกอง
พัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดลกำหนด)  

                  

9. ประสานงานและอำนวยความสะดวกใน 
การตรวจประเมินฯ AUN-QA ระดับอาเซียน  

                  

10. สรุปผลการดำเนินงานการตรวจประเมินฯ AUN-QA 
ระดับอาเซียน 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
7.50% 1. ข้อกำหนดการเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์  AUN-QA 

ระดับอาเซียน 
2. หนังสือขอความอนุเคราะห์หลักสูตรพิจารณาการเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อขอรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับอาเซียน พร้อมตัวอย่างเอกสาข้อมูลการเข้าร่วมโครงการ 

 

DV-P 17. จัดโครงการทบทวนการดำเนนิการหลัก
ด้านการศึกษา 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
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1. ศึกษา วิเคราะห์การดำเนินการด้านการศึกษา                    
2. ประเมินผลการดำเนินงานก่อนการทบทวนกระบวนการ
ดำเนินการ 

                  

3. กำหนดการดำเนินงานด้านการศึกษา เพื่อตอบสนองต่อ
การดำเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะฯ และทบทวน
กระบวนการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการ
ดำเนินงาน 

                  

4. จัดระบบการดำเนินงาน และความเชื่อมโยงกันของแต่ละ
ส่วนงาน ตามหลักเกณฑ์ R2R2R 

                  

5. ดำเนินงานตามกระบวนการ และวิเคราะห์ระหว่างการ
ดำเนินงาน 

                  

6. ปรับปรุงกระบวนการ                   
7. จัดทำสรุป และโครงสร้างการดำเนินงานด้านการศึกษา                    
8. ประเมินผลการดำเนินงานหลักด้านการศึกษา                    
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

5% 1. กำหนดข้อมูล และวิเคราะห์การดำเนินด้านการศึกษา 
 

DV-P 18. การจัดทำฐานข้อมูลด้านการศกึษา 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ศึกษาข้อมูล และกำหนดชุดข้อมูลตามการดำเนินการด้าน
การศึกษา 

                  

2. รวบรวมข้อมูลด้านการดำเนินการเพื่อจัดทำฐานข้อมูล                   
3. จัดเรียงข้อมูล และสรุปชุดข้อมูลเพื่อการดำเนินการที่เป็น
ระบบ 

                  

4. กำหนดระยะเวลาในการจัดทำข้อมูล เพื่อให้เป็นปัจจุบัน                   
5. ปรับปรุงชุดฐานข้อมูล เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินการ และระบบการดำเนินงานที่ชัดเจน 

                  

6. ประสานกับฝ่ายสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาระบบ โดยมี
บุคลากรด้านการศึกษารับผิดชอบบริหารข้อมูล 

                  

7. ตรวจสอบฐานข้อมูลกับฝ่ายสารสนเทศ เพื่อให้ชุดข้อมูล
เป็นไปตามการจัดทำข้อมูลด้านการศึกษา 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
5% 1. กำหนดชุดข้อมูลตามการดำเนินการด้านการศึกษา 

 

DV-P 19. การสำรวจความคิดเห็นของแหล่งทุน
งานวิจัย (ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ
และความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของแหล่ง
ทุน) 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การสำรวจความคิดเห็นของแหล่งทุน                   
2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของแหล่งทุน                   
3. การตอบสนองความคิดเห็นของแหล่งทุน                   
4. กระบวนการในการทบทวนวิธีการและช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นของแหล่งทุน 

                  

5. กระบวนการในการสำรวจและตอบสนองความคิดเห็น
ของแหล่งทุน 

                  

6. กระบวนการปรับปรุงการดำเนินงานตามผลการสำรวจ
ความต้องการของแหล่งทุน 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
10% 1. ข้ันตอนการดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมความคิดเห็นของแหล่งทุน เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการดำเนินงานในข้ันตอนต่อไป 

 

DV-P 20. การจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัย
ของคณะฯ (One stop service) 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิจัย (จำนวนโครงการวิจัย 
จำนวนเงินทุนวิจัย จำนวนผลงานตีพิมพ์) 

                  

2. การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานด้านการวิจัยกับคู่เทียบ
และคู่แข่ง 

                  

3. มีกระบวนการในการทบทวนผลการดำเนินงานด้านการ
วิจัย 

                  

4. มีระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัยที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงง่าย 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
40% 1. งานบริหารและส่งเสริมการวิจัยได้มีฐานข้อมูลด้านการวิจัยที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันในรูปแบบ Excel เพื่อจะนำมาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลด้านการวิจัย การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานด้านการวิจัยกับคู่เทียบและคู่แข่ง รวมถึงการสร้างกระบวนการในการทบทวนผลการ
ดำเนินงานด้านการวิจัย เพื่อจะพัฒนาให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัยที่มีข้อมูลที่ครบถ้วน 

 

DV-P 21. ระบบการสนับสนนุและส่งเสรมิให้
คณาจารย์ภายในคณะฯ ดำเนินงานโครงการวิจัย 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
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1. การให้บริการของงานบริหารและส่งเสริมการวิจัย ใน
รูปแบบของ One Stop Service 

                  

2. การสนับสนุนทุนวิจัยให้แก่คณาจารย์ภายในคณะฯ ใน
การพัฒนาโครงร่างการวิจัย 

                  

3. การสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ                   
4. มีกระบวนการในการสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์
ภายในคณะฯ ดำเนินงานโครงการวิจัย 

                  

5. มีกระบวนการในการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายด้านการ
วิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
40% 1. งานบริหารและส่งเสริมการวิจัย ได้ให้บริการด้านงานวิจัยแก่บุคลากรภายในคณะ ในรูปแบบของ One Stop Service ได้ในบางส่วน 

เนื่องจากติดขัดในเรื่องของสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2. ในส่วนของการสนับสนุนทุนวิจัยให้แก่คณาจารย์ภายในคณะฯ คณะได้มีประกาศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาโครงร่างการวิจัย และ
สนับสนุนการให้ทุนในการพัฒนางานวิจัยเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และ
ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากเงินรายได้ 3% ของคณะฯ โดยออกเป็นประกาศ 
3. คณะฯ ได้มีประกาศเพื่อให้การสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการของบุคลากรภายในคณะฯ  
4. ในส่วนของกระบวนการในการสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์ภายในคณะฯ ดำเนินงานโครงการวิจัย งานบริหารและส่งเสริมการ
วิจัย ได้มีการวางแผนที่จะจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการวิจัยให้กับคณาจารย์ภายในคณะฯ ซึ่งจะเริ่มดำเนินการในเดือนมิถุนายน 
2564 
5. ในส่วนของกระบวนการในการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย งานบริหารและส่งเสริมการ
วิจัย ได้วางแผนในการสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยโดยจะเริ่มดำเนินการในเดือนมิถุนายน 2564 

 

DV-P 22. การสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการ
วิชาการ  

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการวิชาการ                   
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการวิชาการ                   
3. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการวิชาการ                   
4. กระบวนการสำรวจความต้องการและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการวิชาการ 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
30% 1. การจัดทำข้อมูลการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

2. การจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

DV-P 23. การจัดทำระบบฐานข้อมูลการบริการ
วิชาการ 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การสำรวจระบบฐานข้อมูลการบริการ                    
2. การวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลการบริการวิชาการ                   
3. กระบวนจัดทำระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการ                   
4. ปรับปรุงข้อมูลบริการวิชาการ                    
5. กระบวนการเผยแพร่งานบริการวิชาการ                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

30% 1. การสร้างแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลาการ 
2. การรวบรวมข้อมูลเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์งานบริการวิชาการ 
3. การจัดเก็บข้อมูลความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ในฐานข้อมูลของวารสาร 

 

DV-P 24. การวิเคราะห์และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

2563 2564 2565 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ และสภาวการณ์ปัจจุบันและ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ของส่วนงานภายใน
คณะฯ 

  
          

     

2. การสรุปและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านการปรับแก้ไข                  
3. กำหนดตัวชี้วัดและกลยุทธ์ พร้อมการร่างแผนยุทธศาสตร์                  
4. จัดประชุม เพื่อวิเคราะห์ร่างแผนยุทธศาสตร์ ร่วมกับ
ผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย 

                 

5. รวบรวมร่างแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านการวิเคราะห์และ
ปรับแก้ 

                 

6. จัดประชาคม เพื่อให้บุคลาการทุกภาคส่วนของคณะฯ มี
ส่วนร่วมในการกำหนด และรับรู้ ทิศทางการดำเนินงานของ
คณะฯ ร่วมกัน 

                 

7. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ และนำแผนยุทธศาสตร์สู่
กระบวนการดำเนินการในการขับเคลื่อนคณะฯ 

                 

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
80% 1. แผนยุทธศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (พ.ศ. 2564 – 2568) 

 

DV-P 25. แผนการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนา 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ี
เป็นเลิศ 

2563 2564 2565 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 
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1. จัดทำร่างแผนพัฒนา                  
2. นำส่งงาน/หน่วย เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น                  
3. จัดประชุมเพื่อจัดทำแผนพัฒนา                  
4. ปรับปรุงร่างแผนพัฒนา                  
5. นำเสนอกรรมการประจำคณะฯ                  
6. ดำเนินการและติดตามผลการดำเนินงาน ของ
แผนพัฒนา 

                 

7. รวบรวมผลการดำเนินงานของแผนพัฒนา                  
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

100% 1. แผนพัฒนา และผลลัพธ์ของแผนพัฒนา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ประจำปี 2564 

 

DV-P 26. การทบทวน VOC เกี่ยวกับวิธกีารรับฟัง 
ช่องทาง และวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน                   
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำโครงการ                   
3. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินช่องทางการรับฟังข้อ
ร้องเรียน 

                  

4. กำหนดหลักการดำเนินงาน เพื่อการรับฟังเสียงของลูกค้า
ทุกรูปแบบ 

                  

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ช่องทางการสื่อสาร                   
6. ดำเนินการติดต่อ ประสานงาน                   
7. ติดตามผลการดำเนินการ                   
8. ประเมินผลการดำเนินการ                   
9. ปรับปรุงและทบทวนผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

10% 1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน (ร่าง) 

 

DV-P 27. การพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างบูรณาการและครอบคลุม 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน                   
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำโครงการ                   
3. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน                   
4. วิเคราะห์ข้อมูลข้อร้องเรียน พร้อมนำเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการข้อเรียกร้อง 

                  

5. จัดระบบการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้เกิด
การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

                  

6. กำหนดการจัดการข้อร้องเรียน โดยการสร้างคู่มือ หรือ
ลำดับข้ันตอนในการจัดการข้อร้องเรียน 

                  

7. ประเมินการระบบการจัดการข้อร้องเรียน                   
8. ปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียน                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

10% 1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน (ร่าง) 

 

DV-P 28. การเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดเชิงรุก 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน                   
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำโครงการ                   
3. แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินโครงการ                   
4. กระบวนการรับฟังจาก Current students, Future 
students, Current Employer, Future Employer 

                  

5. วิเคราะห์ความต้องการของทุกกลุ่มที่กำหนด                   
6. นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการดำเนินงาน หรือนำเสนอ
ข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 

                  

7. ดำเนินการจัดกิจกรรม                   
8. ประเมินการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ                   
9. ปรับปรุงกระบวนการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

10% 1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำโครงการ 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินโครงการ (ร่าง) 
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DV-P 29. ระบบฐานข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์และ
กิจการนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. สำรวจ/วิเคราะห์ข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์และกิจการ
นักศึกษา 

                  

2. กระบวนการจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์และ
กิจการนักศึกษา 

                  

3. ติดตามข้อมูล update ทุกไตรมาสเพื่อข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

                  

4. ประเมินผลการดำเนินการ                   
5. ปรับปรุงและทบทวนผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

60% 1. หน่วยงานดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
2. การดำเนินรวมกับโครงการพัฒนาระบบ Website ของคณะฯ (MIS) 

 

DV-P 30. การจัดตั้งศูนย์เพ่ือนใจวยัรุ่น MUSH 2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน                   
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำโครงการ                   
3. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดต้ังศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น MUSH                   
4. ศึกษาข้อมูล การดำเนินงานด้านการให้คำปรึกษา                   
5. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ข้อมูลและให้คำปรึกษาพร้อม
กำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม  

                  

6. จัดหาแนวทาง และระดับในการแก้ไขปัญหา และการรับ
ฟังปัญหา 
   6.1 จัดอบรมให้กับนักศึกษา 

                  

   6.2 จัดอบรมสำหรับผู้ให้คำปรึกษา                   
7. ประสานงาน ติดตามการดำเนินงานของศูนย์ ในทุก
ข้ันตอน 

                  

8. ทบทวนการดำเนินงานของศูนย์                   
9. ประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  

20% 1. ประชุมวางแผนกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. ขออนุมัติในหลักการจัดทำโครงการ (ร่าง) 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินโครงการ (ร่าง) 
4. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญและกำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม 

 

DV-P 31.1 การใช้งานแอพพลิเคช่ันดา้นการเรียน
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ของคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปี พ.ศ. 2564 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. กิจกรรมที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานแอพพลิเคชั่น
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

                  

2. กิจกรรมที่ 2 ฝึกปฏิบัติการใช้แอพพลิเคชั่น                   
3. กิจกรรมที่ 3 ฝึกปฏิบัติการใช้งานแอพพลิเคชั่นและ
นำเสนอผลงาน 

                  
                   

DV-P 31.2 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหลักสูตร
ตามมาตรฐานคุณภาพ MU AUN-QA 

                  

1. จัดประชุม “ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
หลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพ (MU AUN-QA) คณะฯ”  

                  

2. ร่วมแสดงความคิดเห็นการจัดทำแบบฟอร์มข้อมูลการ
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพ (MU AUN-
QA) คณะฯ 

                  

3. เสนอคณะกรรมการการจัดการความรู้ วิเคราะห์ผลที่ได้
จากการจัดประชุมเพื่อจัดทำแบบฟอร์มข้อมูลการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพ (MU AUN-QA) 
คณะฯ  

                  

                   

DV-P 31.3 การจัดการความรู้ในงานประจำ                   
1. จัดกิจกรรม “ชั่วโมงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรสาย
สนับสนุน” ในการประชุมสายสนับสนุนเป็นประจำทุกเดือน 

                  

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการนำเสนอถ่ายทอดสาระสำคัญ
ขององค์ความรู้ที่สามารถนำมาต่อยอดหรือพัฒนางาน
ประจำได้ 

                  

3. รวบรวมประเด็นสำคัญ จัดทำรายงาน                    
4. เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านการประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
เว็บไซต์คณะฯ SHKM  
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DV-P 31.4 R2R การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย                   
1. จัดประชุม “การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (R2R) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564”  
มีกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม 

                  

   1.1) การวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจำและพัฒนาเป็น
งานวิจัย  

                  

   1.2) การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเบื้องต้นทั้งในการ
วิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ 

                  

   1.3) แนวทางการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

                  

2. ทาบทามวิทยากร และทาบทามทีมคณาจารย์พี่เลี้ยง                   
3. ติดตามการดำเนินงานการจัดทำ R2R                   
ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
DV-P 31.1 การใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2564 

100% 1. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 1 จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเข้าร่วมโครงการโดยการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม ≥30 คน พบว่า เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังนี้ จากการดำเนินงานทั้ง 3 กิจกรรมโดยภาพรวมมีบุคลากรที่สนใจร่วมลงทะเบียนล่วงหน้าและหน้างานทั้งหมด 
จำนวน 42 คน 
2. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม ≥80 พบว่า เป็นไปตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังนี้ จากการดำเนินงาน
ทั้ง 3 กิจกรรมโดยภาพรวมมีผู้เข้าร่วมในกิจกรรมจริง คิดเป็นร้อยละ 84.76 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในการนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ (ระดับ 1-5) ≥3 
พบว่า เป็นไปตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังนี้ จากการดำเนินงานทั้ง 3 กิจกรรมโดยภาพรวมมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.80 
4. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 4 ผลิตผลงานจากแอพพลิเคชั่นที่อบรมเพื่อสนับสนุนงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการของ
คณะฯ ≥3 ชิ้นงาน พบว่า เป็นไปตามตัวชี้วัดความสำเร็จ  

DV-P 31.2 แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพ MU AUN-QA 
10% 1. จัดทำโครงการแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพ MU AUN-QA เรียบร้อยแล้ว 

DV-P 31.3 การจัดการความรู้ในงานประจำ 
40% 1. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม ≥80 พบว่า เป็นไปตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังนี้ มีผู้เข้าร่วมจำนวน 

69 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร 6 คน บุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 62 คน จากบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดของคณะจำนวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 95.4 
2. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในการนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ (ระดับ 1-5) ≥3 
พบว่า เป็นไปตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.22 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ 3 ร้อยละของจำนวนผลงานการจัดการความรู้ (KM) ต่อจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ≥10 เรื่อง พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดความสำเร็จเนื่องจากยังไม่เสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งจากการจัดกิจกรรมครั้งที่ 1 มีผู้นำเสนองานการจัดการความรู้ 8 คน ใน 3 เรื่องที่
เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานอื่นและสามารถนำมาถ่ายทอดความรู้  

DV-P 31.4 R2R การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย 
10% 1. การจัดทำโครงการ R2R การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย  

 

DV-P 32. การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ Benchmark 
ตามพันธกิจหลักของคณะฯ 

2564 2565 2566 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิจัย, ด้านการร
ศึกษา, ด้านการบริการวิชาการ, ด้านการเงิน  

                  

2. การเปรียบเทียบการดำเนินงานและผลการดำเนินงานหลักกับ
คู่เทียบและคู่แข่ง 

                  

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ                   
4. ทบทวนกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานตาม
พันธกิจด้านการวิจัย 

                  

ร้อยละความสำเร็จ  รายละเอียด/ความสำเร็จ  
5% 1. ข้อมูลด้านการวิจยั, ด้านการศึกษา, ด้านการบริการวิชาการ, ด้านการเงิน ภายในคณะฯ 

 


